B DreiDirektTausch.

Nutzungsbedingungen.

1. Praambel.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fUr Drei DirektTausch
(“Tauschservice”), ein optionales Service von Hutchison

Drei Austria GmbH (in der Folge “Drei”) gemeinsam mit der
Bolttech Device Protection (AUT) GmbH (in der Folge “Bolt-
tech”). Drei und Bolttech werden nachstehend gemeinsam als
“Service-Provider” bezeichnet.

2. Das Service.

2.1. Das Service erlaubt es Inhnen, das von lhnen fUr das
Service registrierte Smartphone (,registriertes Gerat”) gegen
ein anderes Gerat (,Austauschgerat”) entsprechend diesen
Geschéftsbedingungen auszutauschen, und zwar jeweils
(héchstens) zweimal innerhalb einer Zwdlfmonatsperiode
beginnend mit Vertragsabschluss. Dies wird nachfolgend als
»Switch” bezeichnet.

Wahrend flr den Switch-Prozess selbst und fUr das Aus-
tauschgerat ausschlieBlich Bolttech verantwortlich ist, fungiert
Drei als Anlaufstelle, insbesondere in Gestalt der Drei Direkt-
Tausch Hotline, sowie in Form von Beratung und Hilfestellung
bei Ihren Anliegen. Was die Abrechnung betrifft, siehe Punkt
4.1. Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag betreffen nur
dann Drei, wenn der Vertrag dies dezidiert vorsieht, andernfalls
sie ausschlieBlich Bolttech zukommen bzw. treffen.

Um einen Switch durchzufUhren, missen Sie:
a) den Switch beantragen

b) samtliche falligen laufenden Geblhren bezahlt haben (siehe
Punkt 4 unten);

c) die Switch-Gebuhr an Bolttech entrichtet haben (siehe
Punkt 4 unten);

d) die SIM-Karte und samtliches Zubehdr, das sie behalten
mochten, vom registrierten Gerat entfernen;

e) jegliche Daten, die sie behalten méchten, vom Gerat
Ubertragen und sodann samtliche Daten auf dem Gerat
I6schen;

) jegliche ,find my iPhone” oder ,Google Account”-Einstel-
lung deaktivieren und, wenn es der Zustand des registrier-
ten Gerats zuldsst, jegliche sonstigen Apps, Sperren und
anderen Features abschalten oder deinstallieren, die eine
ZurUcksetzung (,Reset”) des Gerats durch Bolttech ver-
hindern kdnnen;

g) jeglichen weiteren angemessenen Instruktionen hinsichtlich
des Switch nachkommen, die von Zeit zu Zeit von Seiten
der Service-Provider erfolgen;

h) das registrierte Gerat dem Boten, der das Austauschgerat
liefert, aushandigen, es sei denn, Bolttech hatte gesondert
zugestimmt, dass Sie eine andere Person fiir die Ubergabe
des registrierten Gerats namhaft machen.

Sie mUssen den obigen Punkten d)-g) nachkommen, ehe sie
das registrierte Gerat dem Boten entsprechend Punkt h) Uber-
geben. Jede SIM- oder Speicherkarte, welche von Bolttech
im Ubernommenen registrierten Geréat vorgefunden wird, wird
entfernt und entsorgt. Die Service-Provider trifft keinerlei Ver-
antwortung fir Konsequenzen, wenn Daten vom registrierten
Gerat oder damit zusammenhangendem Zubehdr inkl. Peri-
pheriegeraten nicht entfernt oder geldscht worden sind.

Sofern sie alle falligen laufenden Gebihren bezahlt haben,
kénnen Sie ohne Angabe von Griinden und unabhangig vom
Zustand des registrierten Gerats (einschlielich von Bescha-
digungen oder Funktionsstérungen) — einen Switch-Antrag
stellen. Sie sind verpflichtet, samtliche von Bolttech zur Durch-
fhrung des Switch verninftigerweise verlangten Informa-
tionen zu erteilen (wie zB Details Uber das registrierte Gerat,
das bevorzugte Austauschgerat sowie sonstige erforderlichen
Informationen).

Es liegt ausschlieBlich in ihrer eigenen Verantwortung, vor
Vornahme des Switch-Antrages zu entscheiden, ob sie die ge-
setzliche Gewahrleistung und/oder eine vertragliche Garantie
im Zusammenhang mit dem registrierten Gerat in Anspruch

nehmen oder aber stattdessen einen Switch des Gerates vor-
nehmen wollen.

Sobald ein vertragskonformer Switch-Antrag gestellt wurde,
wird die Switch-Gebuhr fallig.

Das registrierte Gerat, dass sie dem Boten aushandigen, geht
mit dieser Ubergabe — mitsamt jeglichen vorher nicht entfern-
ten Zubehors/Peripheriegeraten — in das Eigentum von Bolt-
tech Uber. Sie sichern ausdricklich zu, dass das registrierte
Gerat einschlieBlich von Zubehdr und Peripheriegeratschaft in
ihrem Eigentum steht und sie berechtigt sind, das Eigentum an
Bolttech zu Ubertragen; sie tragen die ausschlieB3liche Verant-
wortung hinsichtlich jeglicher Haftung gegentber Dritten, die
ein Interesse am registrierten Gerat oder an zusammen damit
ausgehandigtem Zubehdr haben. Wenn Sie schuldhaft eine
Verpflichtung gem. obigen Punkten c), f) oder h) verletzen,
kann Bolttech eine Vertragsstrafe in angemessener Hohe
geltend machen, die mit 100 % des dann aktuellen Einzel-
handelspreises des Austauschgerates abzuglich einer
bereits entrichteten Switch-Gebuhr limitiert ist. Es kann
von Ihnen verlangt werden, eine solche Vertragsstrafe mit
ihrer Kredit- oder Debit-Karte zum Zeitpunkt des Switch zu
entrichten. Sobald sie allerdings besagten Verpflichtungen
nachgekommen sind, wird lediglich die Switch-Gebuhr ge-
schuldet und daher eine solche bereits bezahlte Vertrags-
strafe von Bolttech refundiert.

Registriertes Gerét.

2.2. Nur ein registriertes Gerat kann fur die Inanspruchnah-
me eines Switch herangezogen werden. Das registrierte
Gerét ist ein Gerat,

das Sie entweder mit einer Drei Mobilfunkvertragsanmel-
dung (oder Vertragsverlangerung) gekauft haben, oder

das Ihnen als Austauschgeréat im Zuge eines Switch zur
Verfugung gestellt wurde oder

das sie als Folge der Geltendmachung der folgenden An-
spriche innehaben:

a) Herstellergarantie; oder

b) andere Art von — vertraglicher — Garantie (zB “Dead on
Arrival” [bei Ankunft defekt]); oder



c) gesetzliche Gewahrleistung.

Wenn Sie Ihr registriertes Gerat verloren haben oder es ge-
stohlen wurde, dann kdnnen Sie ein neues Gerat von Drei
unter den fUr Sie gultigen vertraglichen Bedingungen zu lhrem
bereits bestehenden Mobilfunkvertrag (,Servicevertrag®) er-
werben und dieses als registriertes Gerat einsetzen, wenn der
Marktwert des neuen Gerats nicht hdher ist als der Markt-
wert des gestohlenen oder verloren gegangenen registrierten
Gerats bei dessen Erhalt.

Der Switch beinhaltet nicht den Austausch von SIM-Karten
oder von Zubehor des registrierten Geréats. Sobald der Switch
durchgeflhrt worden ist, wird das registrierte Gerat sofort und
ohne weitere Zahlung Eigentum von Bolttech.

Austauschgerat.

2.3. Das Austauschgerat, welches Sie von Bolttech erhalten,
wird (zumindest) in einem Zustand wie neu (vollstandig er-
neuert) sein, dann aber ohne die Originalverpackung und ohne
jegliches Zubehr.

Wenn Sie einen Switch-Antrag stellen, kénnen Sie aus einer
Auswahl von Austauschgeraten wahlen, namlich:

a) Gerat desselben Modells und mit gleicher Farbe;
b) Gerat desselben Modells, aber mit anderer Farbe;

c) Gerat, welches im Verhaltnis zum registrierten Gerat gleich-
wertig hinsichtlich Spezifikation, Generation und Preislage
ist (was von Bolttech nach Billigkeit entsprechend objekti-
ven Kriterien bestimmt wird).

In Ausnahmeféllen kann es vorkommen, dass es trotz ange-
messener Lagerhaltung nicht moglich ist, ein Gerat entspre-
chend a) oder b) bzw. a) und b) zu offerieren. In einem solchen
Fall werden Sie unverziglich nach Benennung ihrer urspriing-
lichen Option gefragt werden, ob Sie eine der anderen (2) Op-
tionen bzw. die andere (1) Option austiben méchten oder ob
Sie eine Kompensation fur lhren Switch-Antrag in Form einer
Barzahlung bevorzugen, wobei die Barzahlung dem dann
aktuellen Marktwert Ihres vollstdndig erneuerten registrierten
Endgerats entspricht (wie von Bolttech nach Billigkeit entspre-
chend objektiven Kriterien bestimmt).

Sie haben jedenfalls keinen Rechtsanspruch auf ein Aus-
tauschgerat Uberlegener Generation und/oder technischer
oder funktionaler Eigenschaften.

Sie sollten ihr Austauschgerat umgehend prtfen, um sicher-
zustellen, dass es den Spezifikationen in ihrem Switch-Antrag
entspricht. Ihre Rechte aufgrund gesetzlicher Bestimmungen,
insbesondere aufgrund der gesetzlichen Gewahrleistung durch
Bolttech fur das Austauschgeréat, bleiben davon unbertihrt.

Lieferungen.

2.4. Bolttech wird das von Ihnen gewahlte Austauschgerét
innerhalb der folgenden Fristen an den von Ihnen gewahlten

Ort liefern:
Switch-Antra anderer
: Zeitpunkt

Werktags (Mo-Sa)

8:00 bis 17:00
Osterreich oder Lieferung Lieferung bis zu
EU-Hauptstadte 1 Werktag 2 Werktagen

EU, EWR,
Schweiz, UK

Lieferung bis zu
2 Werktagen

Lieferung bis zu
3 Werktagen

Sollten Sie zur vereinbarten Lieferzeit nicht anwesend sein, um
die Lieferung entgegenzunehmen, wird Bolttech eine weitere
Lieferung innerhalb einer angemessenen Zeit und ohne zu-
satzliche Kosten arrangieren. Sollten Sie auch zu dieser verein-
barten Zeit nicht verfugbar sein, sind angemessene Kosten fur
jeden weiteren Lieferversuch von ihnen zu tragen.

Bolttech behalt sich vor, in folgenden Féllen eine begriindete
und unverzigliche Ablehnung eines Switch-Antrags vorzu-
nehmen:

a) wenn Sie diese Geschéftsbedingungen in erheblicher Art
und Weise verletzen;

b) wenn ein objektiv begrindeter Verdacht von Betrug oder
versuchtem Betrug vorliegt;

c) wenn die Identitdtsnummer lhrer mobilen Ausrtstung
(»International Mobile Equipment Identity number®, “IMEI”)
in der “Blacklist” der GSM-Association als gestohlen oder

verloren aufscheint (sollten Sie der Meinung sein, dass

die Listung nicht gerechtfertigt ist, ist dies zwischen Ihnen
und dem teiinehmenden Mitglied zu kléren, welches die
Aufnahme in die schwarze Liste veranlasst und sich ver-
pflichtet hat, die Listung nicht unangemessen fortzusetzen,
wenn das Gerat [welches als verloren oder gestohlen ge-
meldet gewesen war] als gefunden gemeldet wurde, und
jeglichen Fehler betreffend die Aufnahme in die Liste zu
beseitigen); oder

d) sofern sonst von diesen Geschéftbedingungen vorgese-
hen.

3. Service-Anfangsdatum und Dauer.

3.1. Das Service-Anfangsdatum entspricht dem Vertragsbe-
ginn des Servicevertrages mit Drei (siehe Punkt 3 der Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen von Drei).

3.2. Die Mindestvertragsdauer des vorliegenden Vertrages
betragt 24 Monate ab dem Service-Anfangsdatum, sodass sie
Mindestvertragsdauer inres Mobilfunkvertrages (Servicevertrag)
entspricht. Beide Seiten (Sie auf der einen, sowie Bolttech
und/oder Drei auf der anderen Seite) kénnen diesen Vertrag
ordentlich durch Schreiben an die andere Seite (jedenfalls an
Drei ausreichend) spétestens einen Monat vor Ablauf der Min-
destvertragsdauer kindigen, in welchem Fall der Vertrag — und
damit auch die Mdglichkeit, ein Austauschersuchen zu stellen
— mit Ablauf der Mindestvertragsdauer endet.

3.3. Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer kann dieser Ver-
trag von beiden Seiten schriftlich mit einer Kiindigungsfrist von
einem Monat ordentlich gektndigt werden, wobei der Vertrag
zum Ende des dem Zugang der Kindigung folgenden Kalen-
dermonats endet.

3.4. Der vorliegende Vertrag endet normalerweise spatestens
gleichzeitig mit dem Servicevertrag.

Wenn allerdings der Servicevertrag vor Ablauf seiner eigenen
Mindestvertragsdauer (24 Monate) endet und der Grund
hieflr darin gelegen ist, dass er entweder von Drei aus Ihrem
Verschulden auBerordentlich gekiindigt worden ist oder aber
eine Vereinbarung Uber die vorzeitige Beendigung zwischen
Drei und Ihnen getroffen worden ist (wobei in letzterem Fall
Drei gesondert auf die damit einhergehenden Rechtsfolgen
hinzuweisen hat, noch bevor der Kunde seine verbindliche



Willenserklarung abgibt), dann lauft der vorliegende Vertrag bis
zum Ende seiner Mindestvertragsdauer weiter. Allerdings wird
Drei in diesem Fall samtliche bis zum Ende der Mindestver-
tragsdauer des vorliegenden Vertrages berechneten laufenden
Gebihren mit Ende des Servicevertrages auf einmal fallig
stellen. Im Ubrigen gehen sémtliche Rechte und Pflichten von
Drei aus dem vorliegenden Vertrag auf Bolttech Uber, worlber
Sie in diesem Fall gesondert informiert werden.

Innerhalb des ersten Monats nach dem Service-Anfangs-
datum, somit innerhalb der Mindestvertragsdauer, kénnen Sie
den Vertrag durch schriftliche Erklarung gegenuiber Drei auf-
I6sen, vorausgesetzt, es liegt von lhnen noch kein Switch-An-
trag vor. Im Falle einer solchen Auflésung wird allerdings eine
bereits gezahlte laufende Gebihr (siehe den nachfolgenden
Punkt) nicht zurlickerstattet.

4. Service-Gebiihren, Steuern und andere Zahlungen.

4.1. Die folgenden Gebuhren werden lhnen ab dem Ser-
vice-Anfangsdatum verrechnet:

e monatliche laufende Gebulhren, die Sie Drei schulden und
die lhnen im Rahmen der monatlichen Rechnungslegung
des Servicevertrages vorgeschrieben werden; die Zah-
lungsart ist die gleiche wie fir den Mobilfunkvertrag; bei
Verzug gilt dasselbe wie in Abschnitt 25. der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen flr Privatkunden von Drei , sowie
Abschnitt 13 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur
Businesskunden von Drei vorgesehen;

e die Switch-Gebuhr, die Sie Bolttech schulden und die
lhnen von Bolttech nach Bestéatigung des vertragskonfor-
men Switch-Antrages in Rechnung gestellt wird, wobei
beides unverzlglich zu erfolgen hat; bei verschuldetem
Verzug lhrerseits kann Bolttech Ihnen sémtliche Kosten,
die fur die Betreibung angefallen sind, namlich Kosten fur
Mahnungen, Inkassospesen und Rechtsverfolgungskosten
in Rechnung stellen, vorausgesetzt dass solche Kosten
notwendig und angemessen sind.

4.2. Samtliche Service-Gebuhren beinhalten die Umsatzsteuer
sowie andere Steuern in jeweils anwendbarer Hhe. Sollte es
zu einer Anderung der Hohe der Umsatzsteuer oder sonstigen
Steuer kommen, erhéhen oder verringern sich die Service-Ge-
bihren im Ausmaf dieser Anderung.

4.3. Bei Verzug schuldet die jeweilige im Verzug befindliche
Partei Verzugszinsen iHv 10 % per annum.

4.4. Befinden Sie sich mit einer Zahlungsverpflichtung gegen-
Uber Drei aus diesem Vertrag im Verzug, obwohl sie unter
Setzung einer mindestens 14-tdgigen Nachfrist und Hinweis
auf die Konsequenzen gemahnt wurden, kann Drei auch den
Servicevertrag mit sofortiger Wirkung auflésen.

5. Personenbezogenen Daten und Geratedaten.

5.1. Drei und Bolttech sind gemeinsame Datenverantwortliche
gemal den anwendbaren Datenschutzbestimmungen und
werden Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (VO [EU] 2016/679) und
entsprechend der Datenschutzerklarung zu diesen Geschafts-
bedingungen (abrufbar unter www.Drei.at/datenschutz

oder auf Verlangen von den Verkaufsstellen auszuhandigen)
verarbeiten.

6. Gesetzliche Gewahrleistung und Austauschgerit.

6.1. Wenn Sie das von Drei erworbene registrierte Geréat direkt
im Wege einer Herstellergarantie ersetzen, haben Sie unver-
zlglich einen der Service-Provider von einem solchen Aus-
tausch zu informieren und — wiederum unverzUglich — einem
von ihnen die IMEI-Nummer auf dem Austauschgerat sowie
jegliche sonstige Information zu kommunizieren, die vernin-
tigerweise erforderlich sein kann (einschlieBlich angemesse-
ner Dokumentation hinsichtlich der von Ihnen in Anspruch
genommenen Garantie). Solange Sie uns von einem solchen
Austausch nicht in Kenntnis setzen, ist Bolttech berechtigt,
lhren Switch-Antrag abzulehnen

6.2. FUr das Austauschgerat leistet Bolttech Gewahr nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Zur AusUbung dieser gesetz-
lichen Gewahrleistung ist es am zweckmaBigsten, die Drei
DirektTausch Hotline anzurufen, wo sie Feedback wegen der
weiteren Schritte erhalten.

6.3. Die gesetzliche Gewahrleistung von Bolttech fur das
Austauschgerat gelangt dann nicht zur Anwendung, wenn
der Mangel darauf zurlickzufUhren ist, dass der Gebrauch, die
Instandhaltung oder die Lagerung des Austauschgerats lhrer-
seits unsachgemal erfolgt ist.

7. Suspendierungs- und Beendigungsrechte.

7.1. Nach schriftlicher Mitteilung kann die Erbringung des vor-
liegenden Service Ihnen gegentber suspendiert werden, und
zwar

e durch beide Service-Provider, wenn und solange ein
objektiv begrindeter Verdacht fur Betrug oder versuchten
Betrug Ihrerseits vorliegt;

e durch Bolttech, wenn solange Sie eine Zahlungspflicht auf-
grund dieser Geschaftsbedingungen gegentiber Bolttech
verletzen;

e durch Drei, wenn und solange Sie eine nicht blof3 gering-
flgige Zahlungspflicht aufgrund dieser Geschéaftsbedingun-
gen gegenUber Drei verletzen.

7.2. Besteht ein objektiv begriindeter Verdacht des Betrugs
oder versuchten Betrugs, dann kénnen die Service-Provider
auch die zustandigen Behorden von dem Fall informieren,
wobei Bolttech zudem berechtigt ist, den IMEI auf dem Aus-
tauschgerat zu blockieren.

7.3. FUr den Zeitraum, innerhalb dessen die Erbringung des
Service gemal Punkt 7.1 suspendiert worden ist, schulden

sie weiterhin die laufende Geblhr (es sei denn, es stellt sich
heraus, dass der objektiv begrindete Verdacht des Betrugs
oder versuchten Betrugs nicht aus einem Ihnen zurechenbaren
Verhalten resultiert).

7.4. Davon unberihrt bleibt das gesetzliche Recht der Ser-
vice-Provider, diese Geschaftsbedingungen bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes mit sofortiger Wirkung zu beenden und
(bei Verschulden auf lhrer Seite) Schadenersatz von Ihnen zu
verlangen. In diesem Fall kdnnen Sie verrechnete und schon
bezahlte laufende Gebihren nicht zurlickverlangen.

7.5. Was die bezughabenden Voraussetzungen flir eine Be-
endigung des Servicevertrages selbst im Verzugsfall betrifft,
siehe Punkt 4.4.

8. Anderungen dieser Geschiftsbedingungen.

8.1. Sowohl Bolttech als auch Drei sind berechtigt, diese Ge-
schéftsbedingungen zu &ndern, um neuen, durch das Gesetz
oder verbindliche Entscheidungen von Behérden aufgesteliten



Anforderungen zu entsprechen, vorausgesetzt, dass solche 10. Kontakt Informationen.

Anderungen Sie ausschlieBlich beglinstigen. Solche Anderun-

gen sind unmittelbar anwendbar, je nach den zeitlichen und Die Drei DirektTausch Hotline ist unter +43 660 30 37 00
sonstigen Vorgaben durch die sie einfiihrende Gesetzgebung ~ erreichbar.

oder Entscheidung. Die Betriebszeiten der Hotline sind 8:00 — 18:00,

9. Hohere Gewalt. Montag bis Samstag, ausgenommen gesetzliche Feiertage.

9.1. Wenn Bolttech als unmittelbare Folge eines Ereignisses Details unter: www.drei.at/direkttausch
hoherer Gewalt nicht in der Lage ist, eine oder mehrere Ver-
pflichtungen aufgrund dieser Geschaftsbedingungen in Bezug
auf die Durchflihrung des Service zu erflllen, so hat Bolttech
— soweit tunlich —

11 Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit.

11.1. Diese Geschéaftsbedingungen unterliegen sterreichi-
schem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Verweisungsbestimmungen des dsterreichischen Internationa-

* |hnen innerhalb einer angemessenen Zeit die vernunftiger- len Privatrechts

weise erforderlichen Informationen zum Ereignis, seiner
Ursache und seinen Konsequenzen hinsichtlich des von 11.2. Klagen gegen Sie kénnen beim sachlich zustandigen
Ihnen gestellten Switch-Antrages zur Verfligung zu stellen;  Gericht ihres Wohnsitzes, gewdhnlichen Aufenthalts oder Be-
schaftigungsorts eingebracht werden.
e unverzlglich die gemaB den Notfallplanverfahren erforder-
lichen Schritten zu setzen;

® zu jeder Zeit Schritte zu setzen, um die vollstandige Erful-
lung ihrer Verpflichtungen nach diesen Geschéftsbedingun-
gen wieder zu gewahrleisten und in angemessener Weise

danach zu trachten, alle sonstigen Verpflichtungen nach B Drei D i re ktTa UuscC h .

diesen Geschéaftsbedingungen weiterhin zu erflllen; und

e unverzlglich alle sonstigen Schritte zu setzen, welche Sie
vernunftigerweise verlangen kénnen, um die Folgen des
Ereignisses héherer Gewalt abzumildern;

12 Uber uns.

Drei. Hutchison Drei Austria GmbH

9.2. Solange das in Rede stehende Ereignis héherer Gewalt Brinner Strafe 52, 1210 Wien, FN 140132b.
die Eﬁullung der Vgrpfhchtungen naqh diesen Geschafts—. Bolttech Device Protection (AUT) GmbH
bedingungen unmaoglich oder untunlich macht, werden die Kohimarkt 8-10. 1010 Wien. FN 507941
Verpflichtungen der betroffenen Parteien bis zu dem Zeitpunkt ' ' ¥
aufgeschoben, zu dem das Ereignis hdherer Gewalt endet.

Unverziglich nach Entfall des Ereignisses hdherer Gewalt hat
die sich darauf berufende Partei der anderen Partei eine dies-
bezugliche Information zu Ubermitteln und die vorliegenden
Geschéftsbedingungen gelten wieder vollinhaltlich.

Drei. Macht’s einfach.



