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AMENDMENT TO COOPERATION AGREEMENT FOR THE IMPLEMENTATION OF THE 
TRADE IN OFFERING 

entered into on June 9th  2022 

 

between 

Bolttech Device Protection (Italy) S.r.l., formerly Reconnects Services Italy S.r.l., with registered 
office in Milan, Corso Monforte n. 2, VAT number and registration number at the Chamber of 
Commerce of Milan 0811060960, REA MI 2559164, with a share capital of Euro 250.000,00 fully 
paid-in, subject to the direction and coordination of Bolttech Holdings (Europe) Sarl, a company 
registered under Luxembourg law, and duly represented by Mr. Cesare Bisio, in his capacity of 
Director and legal representative pro tempore domiciled at the registered office and with the required 
powers; hereinafter referred to as “bolttech”; 

Wind Tre S.p.A. with a sole shareholder, and subject to the coordination and management of CKH 
Hutchison Group Telecom Italy Investments  S.à.r.l., incorporated under the laws of Italy with 
registered office in Largo Metropolitana, 5 – 20017 Rho, Milan, Italy – Registration number at the 
Company’s Register and tax number: 02517580920, VAT number 13378520152, RAEE 
IT08020000002813 – with a share capital of Euro 474.303.795,00 fully paid-in, duly represented by 
duly represented by Tommaso Vitali, as B2C Marketing & New Business Director, and Stefano 
Fioravanzo, as New Business, Security, Advertising  & Partnership, domiciled at the registered office 
and with the required powers; hereinafter referred to as “Wind Tre”. 

bolttech and Wind Tre shall be each referred to as a “Party” and jointly as the “Parties”. 

Background 

A. Wind Tre and bolttech entered into a Cooperation Agreement for the implementation of the 
Trade-In offering on June 9th , 2022 (“The Agreement”); 

B. The Services described in the Agreement, as described in Annex 11 (Service Specification) 
included a Diagnostic Tool provided by bolttech, that consisted in an App through which 
device conditions are assessed with the goal to assist in the determination of the eligibility 
for the Trade-In and offer value, with the specifications described in Annex 1A (“Diagnostic 
Tool – App”).  

C. Bolttech wishes to add an additional Diagnostic Tool to the Services consisting in a Desktop 
web version tool made available to Wind Tre Commercial Network. 

D. The Parties also wish to implement a temporary promotional campaign consisting in a 
discount linked to the purchasing of new phones for the Customers who subscribe also to 
Trade-in. 

E. The Parties now wish to amend the terms of the Agreement as mutually agreed under the 
terms of this Amendment. 

 

Now therefore, the Parties agree as follows:  
 
1.  Section 2 (Definitions and Interpretation), number 2, the definition of “Diagnostic Tool” is 

amended as follows: 
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“Diagnostic Tool: The tool through which device conditions are assessed with the goal to 
assist in the determination of the eligibility for the Trade-In and offer value, with the 
specifications described in Annex 1A (“Diagnostic Tool – App or Desktop Web Version”). “ 

 

 

2. Annex 1A (Diagnostic Tool – App) is renamed as ‘Diagnostic Tool’ and the following 
paragraph is added: 

“Diagnostic Tool – Desktop Web Version 
Diagnostic Tool – Desktop Web Version to be used by the Commercial Network 
consist of the following features:  

o Device search via make and model 
o Providing an initial 'up-to' value.  
o Assessment questions, with accompanying guidance for users, to determine a final 

trade-in value to be offered to customers.  
o IMEI capture with checks to validate that the IMEI matches the selected make and 

model, and is not flagged as stolen, nor account locked via available OEM services.  
o Reload exChange code and barcode to redeem trade-in value.” 

The new version of Annex 1A (Diagnostic Tool) is attached to this Amendment. 

3. Section 9 (Verification of Services), number 9.5. is added as follows: 

“9.5. In case the Trade-in Value is defined based on the ‘Diagnostic Tool - Desktop Web 
Version’ and the Trade-in Device verification checks results in the condition of the Trade-in 
Device not meeting expectations, bolttech reserves the right to request that Wind Tre: 
(i) carries out targeted training activities to the Points of Sale that registered those Trade-in 
cases. 
(ii) adopt the necessary measures to prevent the Points of Sale that registered those Trade-
in cases from registering additional Trade-in devices for an agreed period of time 
(‘suspension’); or 
(iii) adopt the necessary measures for the Points of Sale those Trade-in cases to be removed 
from the List of POS hence not making the Services available through them (‘removal’). “ 
 

4. Section 9 (Verification of Services), number 9.6. is added as follows: 

“9.6. bolttech and Wind Tre will agree on the  actions described in the preceding paragraph 
to be put in place  on the bases of the parameters to be agreed upon  between the Parties  
supporting evidence of the facts originating the request.  “ 

 
5. Annex 2 “Trade-In T&C” is subject to wording adjustments to reflect the use of the ‘Diagnostic 

Tool - Desktop Web Version’ in section 1. definition of “Strumento di Diagnosi”, definition of 
“Valore del Trade-in” and section 2.6. as reflected in Annex 1 to this Amendment. For the 
avoidance of doubt the privacy notice (Allegato 1 Informativa Policy). Remains unchanged. 

The new version of Annex 2 “Trade-In T&Cs” is attached to this Amendment. 

 
6. A new section is added to Section 39, as 39.10, as follows: 
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39.10. The Parties agree to implement a temporary promotional campaign consisting in Wind 
Tre presenting a  discounted plan for customers buying a new  mobile device,  made 
available by Wind Tre, payable by instalments or through a financial company, that 
accept to execute the Trade-In Terms and Conditions and Purchase Proposal 
(“Promotion”).  
The discounted plan will be available for two months (from 17/01/2024 up to 
17/03/2024), as the Parties will evaluate together the success of the initiative and 
decide whether to extend it or not (“Promotion Period”); in the meanwhile bolttech and 
Wind Tre will work closely to prevent any wrongdoing by the Point of Salse applying 
the already existing rules about coherency between evaluation done by the Point of 
Sales and official evaluation on the warehouse and evaluation of the mix of phones 
bought by the trade in. 
For each Trade-in completed under the Promotion and during the Promotion Period 
bolttech will pay Wind Tre a total amount of 63,05€ (VAT included) – this amount 
includes the remuneration receivable by Wind Tre for these Trade-in Contracts.  
For the Trade-in completed, relating to customers who have not subscribed to the 
promotional campaign, the remuneration for WindTre will remain defined according to 
clause 5 of the Cooperation Agreement. 
Wind Tre commits to using the additional payment as a marketing contribution by 
offering the Customer a discounted plan of maximum 2€/month for 30 months. 
It’s also confirmed that during the promotional campaign, the bolttech fee for Point of 
Sales commissions will remain 2.50€ + VAT for each Trade In executed and bolttech 
accepts that the quality incentives and combo incentives apply during the Promotion 
Period.  

 

7. Effective Date: this Amendment is effective from the 17/01/2024. Any other provisions of the 
Agreement which have not been expressly modified by this Amendment shall remain fully 
valid and effect between the Parties. 

8. Order of Prevalence: in the event of conflict in terms of interpretation or application between 
the provisions of this Amendment and the provisions of the Agreement, the Parties agree the 
following order of prevalence: 

a) This Amendment, 

b) The Agreement. 

 

9. Governing Law and Jurisdiction: this Amendment is governed by the laws of Italy. Any 
disputes arising from the interpretation or application of the provisions of this Amendment 
shall be referred to the exclusive jurisdiction of the courts of Rome, Italy. 

 

10.  Onerous Clauses: Parties agree that they have fully reviewed, examined and negotiated the 
provisions of this Amendment and that therefore the articles of the Civil Code relevant to the 
specific subscription of onerous clauses (namely art. 1341 and 1342 C.C.) shall not apply. 
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Annex 1A  

Diagnostic Tool 
Diagnostic Tool downloadable by the Customer to his device will consist of the following features: 

1. Automatic detection of the manufacturer, model, make, capacity of the device; 

2. Customer enters and self-declares the device IMEI; 

3. Screen accuracy test: the customer is guided to check the touchscreen of the device swiping the entire screen;  

4. Screen damage test: the customer is guided to activate the device camera and take a picture of the device in 

front of a clean mirror;  

5. Audio test: the customer indicates how many times the customer hears the device beeping; 

6. Rear camera test: the customer takes a picture of any object in order to verify the camera works properly; 

7. Liquid damage self-declaration: the customer self-declares if the device has been in contact with liquids and will 

check if the device is clear from liquid ingress markers; 

8. Pricing engine that determines pricing given the diagnostic result; 

9. Pricing engine capable of running promotional activity and subsidised campaigns; 

10.  Showcasing the result of the tests, pricing, further promotions, IMEI also in Barcode format and the result of the 

diagnostic tests. 

The list above is merely indicative and subject to change from time to time. 

 

Diagnostic Tool – Desktop Web Version 
 

Diagnostic Tool – Desktop Web Version to be used by the Commercial Network consist of the following features:  

o Device search via make and model 

o Providing an initial 'up-to' value.  

o Assessment questions, with accompanying guidance for users, to determine a final trade-in value to be offered to 

customers.  

o IMEI capture with checks to validate that the IMEI matches the selected make and model, and is not flagged as 

stolen, nor account locked via available OEM services.  

o Reload exChange code and barcode to redeem trade-in value.” 
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Appendix 1 

Trade-In T&Cs 

TERMINI E CONDIZIONI DEL SERVIZIO  TRADE-IN 

 

I termini e le condizioni riportate di seguito (“Termini e Condizioni”) si applicano al Servizio  Trade-in (“Servizio”), un 
servizio commerciale opzionale fornito da Wind Tre S.p.A., con socio unico e soggetta all’attività di direzione e 
coordinamento di VIP-CKH Luxemburg Sàrl, costituita a norma della legge italiana con sede legale in Largo Metropolitana 
5, 20017, Rho, Milano, Italia, numero di iscrizione al registro delle imprese e codice fiscale 02517580920, partita IVA 
13378520152, RAEE IT08020000002813, con un capitale sociale di Euro 474.303.795,00, interamente versato (di seguito 
"WindTre") congiuntamente a Bolttech Device Protection (Italia) S.r.l., con socio unico, soggetta all'attività di direzione e 
coordinamento di Bolttech Holdings (Europe) S.a.r.l., società di diritto lussemburghese con sede legale in Milano, Corso 
Monforte 2, partita IVA e codice fiscale 10811060960, numero di iscrizione al Registro delle Imprese MI 2559164, capitale 
sociale di Euro 250.000,00 interamente versato ("Bolttech"). WindTre e Bolttech sono di seguito congiuntamente 
denominati "Fornitori del Servizio". 

1.   Definizioni 
 
Cliente: un cliente Wind Tre che, in qualità di consumatore, come definito ai sensi del Codice del Consumo, sottoscrive 
con Wind Tre il/i seguente/i servizio /i: []. 
 
Garanzie del Cliente: le garanzie di cui all’articolo 3, fornite dal Cliente ai Fornitori del Servizio. 
 
Dispositivo: qualsiasi smartphone del Cliente che non sia contraffatto, rubato, falso o incluso nella “blacklist” GSMA o in 
una qualsiasi altra c.d. “blacklist”. 
 

Strumento di Diagnosi uno strumento diagnostico messo a disposizione del Cliente nel negozio autorizzato WindTre 
che permette di (i) verificare se il Dispositivo è idoneo al Servizio e (ii) ricevere la stima del Valore del Trade-in. 

IMEI: L'identità internazionale delle apparecchiature mobili che consiste in un identificatore unico assegnato ad ogni 
Dispositivo. 

Proposta di acquisto: proposta di Bolttech per l'acquisto del Dispositivo dal Cliente che dovrà essere sottoscritta dal 
Cliente unitamente ai presenti Termini e Condizioni di utilizzo del Servizio.  
 
Dispositivo di Trade-in: il Dispositivo del Cliente idoneo per il Servizio, ai sensi dei presenti Termini e Condizioni, come 
definito di volta in volta dai Fornitori del Servizio a loro esclusiva discrezione.  
 
Valore del Trade-in: il valore del Dispositivo di Trade-in proposto al Cliente, risultante dalla accurata esecuzione della 
diagnosi del Dispositivo di Trade-in tramite lo Strumento di Diagnosi, e che Bolttech  propone di pagare al Cliente come 
corrispettivo per il Dispositivo. se la relativa Proposta di Acquisto viene formulata da Bolttech e accettata dal Cliente entro 
3 (tre) giorni dalla data della diagnosi. 
 
2. Il Servizio 

 
2.1. L’adesione  al Servizio sarà consentita solo nel caso in cui il Cliente soddisfi le seguenti condizioni di ammissibilità: (i) 

avere almeno 18 (diciotto) anni di età ed avere la piena capacità di agire  (ii) essere un privato cittadino residente 
nell'Unione Europea; (iii) non essere incluso in nessuna lista di soggetti passibili di sanzioni internazionali/economiche 
o finanziarie, (iv) possedere un Dispositivo funzionante che non sia stato segnalato come perso o rubato e non sia 
incluso in nessuna c.d. “black list” , e (v) avere un conto corrente bancario nell'Unione Europea (su cui accreditare il 
Valore del Trade-in nel caso in cui la Proposta di Acquisto sia formulata e accettata). 
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Il Servizio consente al Cliente di (i) verificare l'idoneità del Dispositivo al Servizio tramite lo Strumento di Diagnosi, 

disponibile presso i negozi autorizzati WindTre, (ii) ottenere una stima del valore del Dispositivo di Trade-in tramite lo 

Strumento di Diagnosi e (iii) ricevere ed accettare una Proposta di Acquisto, nel rispetto delle condizioni e garanzie 

specificate al successivo articolo 3.1. 

2.2. Bolttech si riserva il diritto di non presentare al Cliente alcuna proposta di acquisto del Dispositivo, a sua esclusiva 
discrezione. Le proposte di acquisto di Bolttech variano a seconda del momento in cui viene calcolato il Valore del Trade-
in. I Valori di Trade-in presentati al Cliente scadono entro 3 (tre) giorni dalla data della diagnosi. 
 
2.3. Ad esclusiva discrezione dei Fornitori del Servizio, il Servizio potrà essere sottoscritto esclusivamente unitamente 
ad altri servizi offerti da Wind Tre.  
 
2.4. Il Cliente può effettuare un solo (1) Trade-in per ogni nuovo servizio  WindTre sottoscritto. 
 
2.5. Il Cliente potrà accedere allo Strumento di Diagnosi nel negozio autorizzato WindTre con l'assistenza del 
personale del negozio autorizzato WindTre. Il Cliente si impegna a fornire le corrette informazioni ed i dettagli richiesti del 
Dispositivo. Il personale del negozio autorizzato WindTre raccoglierà le informazioni e fornirà al Cliente la conferma 
dell'idoneità del Dispositivo al Servizio e comunicherà il Valore del Trade-in.  
 
2.6. Il Cliente si impegna a fornire ai Fornitori del Servizio informazioni pertinenti, veritiere e complete, nonché i 
documenti di supporto quando richiesti.    
 
2.7. Il Cliente dovrà accettare irrevocabilmente il Valore del Trade-in. Il Valore del Trade-in è quello indicato dallo 
Strumento di Diagnosi presso il negozio autorizzato WindTre e nella Proposta di Acquisto. 
 
2.8. Al momento della presentazione al Cliente dei Termini e Condizioni e della Proposta di Acquisto, WindTre 
raccoglierà i dati personali del Cliente, comprese le coordinate bancarie del Cliente (in particolare l'IBAN). Per 
sottoscrivere, il Cliente dovrà fornire un IBAN dell'Unione Europea (saranno accettati anche gli IBAN di San Marino e della 
Città del Vaticano). 
 
2.9. Successivamente alla sottoscrizione dei presenti Termini e Condizioni ed all'accettazione della Proposta 
d'Acquisto, il Cliente dovrà consegnare il Dispositivo di Trade-in al negozio autorizzato WindTre.   
 
2.10. I Dispositivo potrà essere considerato idoneo per il Servizio solo dopo la conclusione di un processo diagnostico 
completo e corretto da parte dei Fornitori del Servizio. 
 
2.11. Una volta che i Fornitori del Servizio abbiano completato i controlli necessari per verificare che le condizioni di cui 
al successivo punto 3 siano soddisfatte, Bolttech pagherà il Valore del Trade-in come descritto al successivo punto 5.  

 

3. Garanzie del Cliente e condizioni per il Trade-in 

 

3.1. Il Cliente si impegna a rispettare i seguenti obblighi, che costituiscono anche le condizioni per ottenere il pagamento 
da parte di Bolttech del Valore del Trade-in:  

i. il Dispositivo in Trade-in che il Cliente consegna al negozio autorizzato Wind Tre, sia lo stesso su cui è stato 
effettuato il controllo diagnostico (è richiesta la corrispondenza dell'IMEI) nonché il medesimo indicato nella 
Proposta di Acquisto; 

ii. il Dispositivo di Trade-in rechi il marchio CE; 
iii. il Dispositivo di Trade-in sia di proprietà esclusiva del Cliente e sia libero da qualsiasi vincolo o obbligo di pagamento 

pendente legato al dispositivo stesso, inclusi, a titolo esemplificativo, obblighi di pagamento nei confronti di Wind 
Tre, di qualsiasi altro operatore di telecomunicazioni o di un ente finanziario, al momento della stima del Valore del 
Trade-in e dell'esecuzione della Proposta d'Acquisto, a tal fine resta inteso che tali eventuali vincoli, obblighi di 
pagamento, inclusi quelli relativi ad eventuali servizi aggiuntivi legati al dispositivo stesso saranno a carico del 
Cliente; 

iv. il Dispositivo di Trade-in dovrà essere riportato alle condizioni di fabbrica e consegnato libero da qualsiasi dato o 
informazione personale, privo di schede di memoria o SIM;  

v. il Cliente dovrà disabilitare qualsiasi funzione di blocco del Dispositivo che possa rendere il dispositivo inutilizzabile 
(ad esempio "Trova il mio iPhone", “Google Lock" o qualsiasi altra funzione di sicurezza equivalente o qualsiasi 
altro software di blocco antifurto). 



 
 
 

 
Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento CK Hutchison Group Telecom Italy Investments S.à r.l. 

Sede Legale: Largo Metropolitana, 5 - 20017 Rho (MI) Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920 
Partita IVA: 13378520152 - RAEE IT08020000002813 – Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v. 

 
3.2. Il Cliente garantisce e dichiara di non agire per conto di altre persone o entità nel momento in cui accetta la Proposta 

d'Acquisto e che non ci sono altre parti che hanno alcun interesse o pretesa (pegni, gravami, o interessi di garanzia) 
sul / associata al Dispositivo, compresi, senza limitazione, accordi finanziari e che nessun'altra parte ha un interesse 
giuridico su di esso. 

 
3.3. Il Cliente riconosce e accetta che i Fornitori del Servizio sono irrevocabilmente autorizzati a verificare  il rispetto di 

quanto previsto dal precedente punto 3.1. iv. ed a cancellare definitivamente qualsiasi informazione residua dal 
Dispositivo. 

4. Consegna del Dispositivo di Trade-in 
 

4.1. Al momento dell'accettazione della Proposta d'Acquisto, il Cliente consegna presso i negozi autorizzati Wind Tre 
il Dispositivo di Trade-in ed è tenuto a trasferire irrevocabilmente i diritti di proprietà del dispositivo a Bolttech, 
riconoscendo che tale decisione è definitiva e che in nessun caso il dispositivo potrà essere restituito al Cliente. 

 

5. Pagamento del Valore del Trade-in 
 

5.1. Bolttech si impegna ad effettuare il pagamento del Valore del Trade-in al Cliente versando tale importo sul conto 
corrente bancario del Cliente indicato nella Proposta di Acquisto, entro 30 giorni dalla data della Proposta di Acquisto. 

 
5.2. Il Cliente riconosce e accetta di essere l'unico responsabile di eventuali errori relativi all'IBAN fornito.  
 
5.3. Il Cliente riconosce che una volta che Bolttech abbia trasmesso i fondi all'IBAN fornito dal Cliente, Bolttech ha 
adempiuto ai suoi obblighi di pagamento e non ha alcun obbligo di verifica dell'IBAN con il Cliente. 
 
5.4. I Fornitori del Servizio si riservano il diritto di addebitare al Cliente un importo ragionevole a titolo di rimborso 
spese  legato alle spese effettivamente sostenute da Bolttech per effettuare le necessarie investigazioni bancarie nel 
caso in cui il Cliente richieda un'ulteriore verifica del pagamento e tale richiesta risulti essere infondata. 
 
5.5. In caso di mancato pagamento del Valore del Trade-in da parte di Bolttech entro i termini indicati al precedente 
punto 5.1, al Valore del Trade-in verranno applicati interessi moratori al tasso legale. 

 

6. I diritti dei Fornitori del Servizio di risolvere il  il Servizio 

 

6.1. I Fornitori del Servizio hanno il diritto di risolvere  immediatamente il Servizio, mediante comunicazione scritta al 
Cliente, nei seguenti casi: 

 

(i) sospetto o tentativo di frode da parte del Cliente; 
(ii) violazione da parte del Cliente dei suoi obblighi previsti nelle sezioni 3.1 e 3.2; 
(iii) il nominativo del Cliente è incluso in una lista di soggetti passibili di sanzioni, inclusi, senza limitazione, la 

lista Specially Designated Nationals and Blocked Persons e tutte le altre liste di sanzioni tenute dall'OFAC, 
e le liste di sanzioni tenute dall'HM Treasury's Office for Financial Sanctions Implementation, la Hong Kong 
Monetary Authority, il Consiglio di Sicurezza delle Nazioni Unite e la Commissione Europea; 

(iv) l’attivazione del servizio WindTre non vada a buon fine. 

 

6.2. In caso di sospetta o tentata frode, i Fornitori del Servizio hanno anche il diritto di segnalare l'evento alle autorità 
competenti per ulteriori azioni.  

 

7. Modifiche a Termini e Condizioni del Servizio 
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7.1. I Fornitori del Servizio avranno la facoltà di modificare i presenti Termini e Condizioni in caso di modifiche imposte 
dalla legge e/o da decisioni obbligatorie delle Autorità competenti, che saranno applicabili con effetto immediato 
secondo i tempi e le modalità previste dalla normativa o dalla decisione che le introduce.  
 

8. Dati Personali e Dati del Dispositivo Utilizzato 
 
8.1. Per l'esecuzione del contratto da parte dei Fornitori del Servizio, WindTre e Bolttech necessiteranno del nominativo 

dei Clienti, dei dati di contatto, dei dati del Dispositivo e dell'IBAN. Bolttech e WindTre sono contitolari del trattamento 
dei dati, ai sensi della legislazione e dei regolamenti comunitari e nazionali applicabili in materia di protezione dei dati 
e tratteranno i dati personali dei Clienti in conformità al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati dell'Unione 
Europea (Reg. UE 2016/679), al Codice Privacy italiano (D.Lgs. 196/2003), e ai sensi dell'Informativa sulla Privacy 
di cui all'Allegato 1 dei presenti Termini e Condizioni di Servizio.  

 
8.2. Ai sensi dell’articolo 3.1, è responsabilità esclusiva del Cliente rimuovere, trasferire e cancellare tutti i dati personali 

e qualsiasi altro dato dal Dispositivo di Trade-in prima del Trade-in. Il Cliente dovrà rimuovere la scheda SIM e la 
scheda di memoria dal Dispositivo di Trade-in. Qualsiasi SIM o scheda di memoria trovata dai Fornitori del Servizio 
nel Dispositivo di Trade-in al momento del ritiro sarà rimossa e immediatamente distrutta. Il recupero e il backup dei 
dati non fanno parte del Servizio, e i Fornitori del Servizio non accettano alcuna responsabilità per qualsiasi perdita 
di dati. I Fornitori del Servizio non saranno ritenuti responsabili in alcun momento per qualsiasi conseguenza 
derivante dalla mancata rimozione o dalla cancellazione di dati dal Dispositivo e/o da qualsiasi accessorio associato.  

 

 

9. Centro Assistenza 
 
9.1. Per questioni relative ai presenti Termini e Condizioni ed al Servizio in generale, il Cliente può contattare il Centro 

Assistenza di Wind Tre al numero 159. 
Per questioni relative al pagamento del Valore del Trade-in, il Cliente può contattare il Centro Assistenza di Bolttech al 

numero []. 
Il Centro Assistenza di Bolttech è attivo dalle 8:00 alle 18:00 (CET), dal lunedì al sabato, esclusi i giorni festivi in Italia. 

Tali orari possono essere soggetti a variazioni. 
 

10. Comunicazioni 
10.1. Tutte le comunicazioni relative ai presenti Termini e Condizioni devono essere inviate tramite lettera 

raccomandata o PEC utilizzando i seguenti dettagli di contatto: 
 

Per I Fornitori del Servizio: 
 
Wind Tre S.p.a. – Casella Postale 14155– Ufficio Postale di Milano n. – 20152 Milano–   
PEC servizioclienti155@pec.windtre.it" 
 
Bolttech Device Protection (Italy) S.r.l., Corso Monforte 2, 20122 Milano –  
PEC bolttechdeviceprotection.italy@legalmail.it 
 
Per il Cliente  
Qualsiasi comunicazione da parte dei Fornitori del Servizio può essere inviata con lettera raccomandata o PEC o e-
mail o SMS ai dettagli di contatto forniti dal Cliente. 

 

11. Legge applicabile e Foro competente 
 
11.1. I presenti Termini e Condizioni di servizio sono soggetti alla Legge italiana. 
 
11.2.  In relazione a qualsiasi controversia derivante da o connessa ai presenti Termini e Condizioni sarà competente in 

via esclusiva il Tribunale del luogo di residenza o di domicilio del Cliente nel territorio italiano.  
 
12. Miscellanea 

 



 
 
 

 
Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento CK Hutchison Group Telecom Italy Investments S.à r.l. 

Sede Legale: Largo Metropolitana, 5 - 20017 Rho (MI) Italia - Reg. Imp/C.F.: 02517580920 
Partita IVA: 13378520152 - RAEE IT08020000002813 – Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v. 

12.1. Se una o più disposizioni di questi Termini e Condizioni sono o diventano non valide o nulle, per qualsiasi motivo, 
ciò non pregiudica la validità di qualsiasi altra disposizione del presente documento. 
 
12.2. La valuta di tutti i pagamenti sarà in Euro (€). 
 
12.3. Nel caso in cui l'accettazione da parte del Cliente dei presenti Termini e Condizioni avvenga tramite sistema OTP 
(One Time Password), il Cliente riconosce la piena validità e applicabilità del sistema OTP (One Time Password), e 
una copia di esso verrà trasmessa al Cliente tramite i recapiti forniti nel negozio WindTre, come firma eseguita 
manualmente e rinuncia a qualsiasi eccezione contraria.  
 
12.4. I Fornitori del Servizio possono trasferire i loro diritti e obblighi di cui ai presenti Termini e Condizioni ad  un altro 
soggetto giuridico , ma ciò non influirà sui diritti del Cliente. Il Cliente può trasferire i suoi diritti o obblighi di cui ai 
presenti Termini e Condizioni ad un'altra persona solo se i Fornitori del Servizio acconsentano per iscritto. 
 
12.5 I presenti Termini e Condizioni sono resi noti ed opponibili mediante pubblicazione sul sito internet 

www.windtre.it, distribuzione e/o affissione presso i negozi autorizzati WINDTRE e altri punti di distribuzione oltre che 

con qualsiasi altra modalità di diffusi. 

 

 

Wind Tre S.p.A. 

 

Stefano Fioravanzo 

Head of New Business, Security, Advertising & Partnership  
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