
 

นโยบายส่วนบุคคล 

1. ค าน า 

บรษิทั โบลทเ์ทค ดไีวซ ์โพรเทคช ัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั ('โบลทเ์ทค' หรอื 'บรษิทัฯ') ใส่ใจถงึควำมส ำคญัของควำมเป็นส่วนตวั

ของท่ำน และมคีวำมมุ่งมั่นรบัผดิชอบทุกประกำรในกำรปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ไดร้ะบุรำยละเอยีดต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นเร ือ่งทีบ่รษิทัฯ มีกำรด ำเนินกำรกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน

อย่ำงไร รวมไปถงึรำยละเอยีดในกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน หรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนว่ำ บรษิทัฯ ด ำเนินกำร

อย่ำงไร เมื่อใด และดว้ยเหตุใด รวมทัง้มีขอ้มูลและขัน้ตอนอะไรบำ้งที่บรษิทัฯ น ำมำใชเ้พื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนยงัคงเป็น

ควำมลบัและปลอดภยั และบรษิทัฯ เก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวน้ำนเพียงใด และท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิทัฯ ไดอ้ย่ำงไร 

รวมทัง้สทิธติ่ำงๆ ทีท่่ำนมีเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใตพ้ระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (‘พรบ. 

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล’)  

บรษิัทฯ จงึขอใหท้่ำนศกึษำนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้พื่อท่ำนจะไดท้รำบและเขำ้ใจสิทธติ่ำงๆ ที่ท่ำนมีเกีย่วกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลที่ท่ำนไดใ้หห้รอืมีอยู่กบับรษิัทฯ อน่ึง นโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีอ้ำจมีกำรเปลี่ยนแปลงไดไ้ม่ว่ำจะในเวลำใดก็ตำม ดงัน้ัน 

ท่ำนควรกลบัเขำ้มำอ่ำนนโยบำยฉบบันีเ้ป็นคร ัง้ครำว อย่ำงไรก็ตำม หำกนโยบำยฉบบันีม้กีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมนัียส ำคญั บรษิทัฯ 

จะแจง้ใหท้่ำนทรำบทนัท ี

1. บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านประเภทใดบา้ง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนหมำยถงึ ขอ้มูลใดๆ ก็ตำมทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่ำน ทีส่ำมำรถระบุตวัตนของท่ำนไดไ้ม่ว่ำจะโดยตรงหรอืโดย

ออ้ม และไม่ว่ำจำกขอ้มูลดงักล่ำวเพียงอย่ำงเดียวหรอืโดยรวมกบัขอ้มูลทีร่ะบุตวัตนอื่นที่บรษิทัฯ มีอยู่หรอืบรษิทัฯ สำมำรถเขำ้ถงึ

ขอ้มูลไดต้ำมควำมเหมำะสม ยกเวน้ขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัผูเ้สียชวีิต ทัง้นี ้ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวมจะ

ขึน้อยู่กบัขอบเขตกำรใหบ้รกิำรและ/หรอืประเภทของผลติภณัฑท์ีท่่ำนสนใจหรอืทีบ่รษิทัฯ เป็นผูจ้ดัหำใหก้บัท่ำน 

บรษิทัฯ อำจเก็บรวบรวมหรอืถอืครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนี ้ซึง่ขึน้อยู่กบัประเภทของผลติภณัฑห์รอืบรกิำรทีท่่ำนเลอืกใชห้รอื

ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงท่ำนกบับรษิทัฯ 

• รำยละเอยีดเกีย่วกบัตวัท่ำน เชน่ ชือ่ นำมสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ กำรศกึษำ อำชพี สถำนภำพสมรส และสญัชำต ิ

• รำยละเอยีดส ำหรบักำรตดิต่อ เชน่ ทีอ่ยู่ อเีมล โทรศพัทแ์ละบญัชโีซเชยีลมเีดยี 

• รำยละเอยีดเกีย่วกบักำรระบุและยนืยนัตวัตน เชน่ หมำยเลขบตัรประชำชน หมำยเลขหนังสอืเดนิทำง หมำยเลขใบขบัขี่ 

ภำพถ่ำย ภำพจำกกลอ้งวงจรปิด 

• รำยละเอยีดทำงกำรเงนิ เชน่ ประวตักิำรจ่ำยเงนิของท่ำน หมำยเลขบตัรเครดติ รำยละเอยีดบญัชธีนำคำร 

• ผลกำรตรวจสอบของบรษิทัฯ ในรำยละเอยีดเกีย่วกบัท่ำนในเร ือ่งเครดติ ควำมน่ำเชือ่ถอื หรอืประวตัทิำงกำรเงนิ 

• ขอ้มูลกำรจำ้งงำนและเงนิเดอืน 

• ขอ้มูลเกีย่วกบักำรทีท่่ำนไดใ้ชเ้ว็บไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืเทคโนโลยอีืน่ ๆ ของบรษิทัฯ รวมทัง้ IP Address และขอ้มูล

อุปกรณ ์

• ประวตัแิละผลกำรสมคัรเอำประกนั 

• รหสัคุกกี ้(Cookies ID) 

• เครอืข่ำยและขอ้มูลอุปกรณ ์เชน่ ยีห่อ้ โมเดล รำยละเอยีด เลข IMEI ขอ้มูลทำงอเิล็กทรอนิกสข์องอุปกรณ ์พฤตกิรรม

กำรใชง้ำน ควำมพึงพอใจและสนใจ รูปใบหน้ำและกำรบนัทึกเสียงสนทนำ (ส ำหรบักำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ทำง

โทรศพัท)์ 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ ำเป็นส ำหรบักำรท ำกำรตลำด กำรส ำรวจ กำรเสนอสทิธพิเิศษ กำรแข่งขนัและกำรประกวด 

• ขอ้มูลทีจ่ ำเป็นส ำหรบักำรใหบ้รกิำรตำมทีร่อ้งขอ 

• ขอ้มูลทีจ่ ำเป็นในกำรสือ่สำรกบัท่ำน เชน่ กำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ ขอ้เรยีกรอ้ง ควำมเห็นและขอ้เสนอแนะ 



 

• สถำนะกำรเป็นบุคคลทีม่ขีอ้จ ำกดัในกำรท ำธุรกรรมตำมกฎหมำย เชน่ กฎหมำยลม้ละลำย กฎหมำยว่ำดว้ยกำรฟอกเงนิ 

กฎหมำยป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนับสนุนกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ย กฎหมำยภำษีอำกร กำรเป็นสมำชกิ

องคก์ร วชิำชพี หรอืสมำคมกำรคำ้  

• ขอ้มูลอืน่ ๆ ทีท่่ำนไดใ้หไ้วก้บับรษิทัฯ 

นอกจำกนีแ้ลว้ บรษิทัฯ อำจเก็บรวบรวมและถอืครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว (sensitive data) ของท่ำน เชน่ 

• ขอ้มูลสุขภำพ ขอ้มูลทำงกำรแพทยห์รอืกำรรกัษำพยำบำล 

• เชือ้ชำต ิหรอืเผ่ำพนัธุ ์

• รสนิยมหรอืวถิทีำงเพศ 

• กำรเป็นสมำชกิองคก์รทำงกำรเมอืง 

• ประวตัอิำชญำกรรมและกำรด ำเนินคด ี

• ควำมเชือ่ทำงศำสนำหรอืปรชัญำ 

• ขอ้มูลเกีย่วกบัพนัธกุรรม และ 

• ขอ้มูลอตัลกัษณท์ำงชวีภำพ (biometric) 

หำกท่ำนไม่ใหห้รอืไม่สำมำรถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลบำงประกำร หรอืไม่ใหค้วำมยินยอมแก่บรษิัทฯ ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอื

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่จ ำเป็น เพื่อใหบ้รษิทัฯ สรำ้งควำมสมัพนัธก์บัท่ำน หรอืใหบ้รกิำรและ/หรอืจดัหำสินคำ้แก่ท่ำน บรษิทัฯ 

อำจไม่สำมำรถตดิต่อกบัท่ำน หรอืเขำ้ท ำสญัญำกบัท่ำน หรอืปฏบิตัภิำระหนำ้ทีข่องบรษิทัฯ ตำมสญัญำทีท่ ำกบัท่ำนไวไ้ด ้ในบำง

กรณีที่บรษิัทฯ มีหนำ้ที่ตำมกฎหมำยที่จะตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลบำงประกำร และท่ำนไม่ใหห้รอืไม่

สำมำรถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลบำงประกำรใด ๆ บรษิทัฯ อำจตอ้งรบัผดิส ำหรบักำรไม่ปฏบิตัหินำ้ทีภ่ำยใตก้ฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. บรษิทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลของส่วนบุคคลของท่านเพือ่อะไร และอย่างไร 

บรษิทัฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมวธิทีีถู่กตอ้งตำมกฎหมำย ยุตธิรรมและจ ำเป็น เพือ่

วตัถุประสงคเ์จำะจง อกีทัง้ ไดก้ ำหนดเหตุผลทีถู่กตอ้งตำมกฎหมำยบำงประกำร ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ซึง่จะ

ขึน้อยู่กบัประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ น ำมำประมวลผล 

บรษิัทฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพำะกรณีที่กฎหมำยไดก้ ำหนดหรอือนุญำตไว ้ (กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรอื legal 

compliance) เพื่อกำรใหบ้รกิำร/สนิคำ้ต่ำงๆ ทีร่ะบุไวใ้นสญัญำ (สญัญำ หรอื contracts) เพื่อป้องกนัอนัตรำยแก่ชวีติ รำ่งกำย

และสุขภำพ (ประโยชนส์ ำคญัต่อชวีิต หรอื vital interest) ในกรณีที่เป็นประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษิัทฯ (legitimate 

interest) หรอืในกรณีทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัอนุญำตจำกท่ำน (ควำมยนิยอม หรอื consent) 

ท่ำนสำมำรถศกึษำขอ้มูลเพิม่เตมิในเร ือ่งนีแ้ละเหตุผลทีบ่รษิทัฯ อำจจ ำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ดงันี ้

 

 

1) การปฏบิตัติามกฎหมาย 

บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำทีจ่ ำเป็นเพื่อกำรปฏบิตัติำมภำระหนำ้ทีต่ำมกฎหมำยของบรษิทัฯ ซึง่รวมถงึแต่

ไม่จ ำกดัเพียง กฎหมำยประกนัภยั กฎหมำยป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำยภำษี กฎหมำยหลกัทรพัยแ์ละตลำด

หลกัทรพัย ์กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

2) สญัญา 



 

บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีทีจ่ ำเป็นเพื่อกำรปฏบิตัติำมสญัญำทีท่่ำนเป็นคู่สญัญำ หรอืเพือ่ด ำเนินกำร

ตำมค ำขอของท่ำนก่อนเขำ้ท ำสญัญำ กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะเป็นไปตำมขอ้ตกลงระหว่ำงท่ำนและบรษิทัฯ 

ดว้ยเหตุผล ดงัต่อไปนี ้

(ก) จดัหำสนิคำ้และบรกิำรต่ำงๆ ใหก้บัท่ำน และเพื่อบรหิำร ด ำเนินกำร ด ำรงรกัษำ จดักำรและใชบ้รกิำรและสนิคำ้

ต่ำงๆ ดงักล่ำว รวมทัง้แต่ไม่จ ำกดัเพยีง ผลติภณัฑด์ำ้นประกนัภยั ดำ้นกำรเงนิหรอืผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ของบรษิทัฯ 

(ข) ด ำเนินกำร ประเมิน และพิจำรณำรบัประกนัหรอืค ำรอ้งขอใดๆ ของท่ำนเกีย่วกบั บรกิำร หรอืสนิคำ้ต่ำงๆ ของ

บรษิทัฯ ทีอ่อก หรอืจดัท ำสญัญำประกนัภยัและรกัษำบญัชขีองท่ำนไวก้บับรษิทัฯ 

(ค) สรำ้งและด ำรงไวซ้ ึง่ควำมน่ำเชือ่ถอืของบรษิทัฯ และแผนกำรจดักำรควำมเสีย่ง 

(ง) ด ำเนินขัน้ตอนและด ำเนินกำรตำมค ำสั่งใหม้กีำรช ำระเงนิ 

(จ) ก ำหนดจ ำนวนหนีท้ีท่่ำนคำ้งช ำระหรอืทีต่อ้งช ำระใหแ้ก่ท่ำน เรยีกเก็บเงินหรอืทวงถำมยอดเงินใดๆ ทีท่่ำนหรอื

บุคคลใดๆ ซึง่เป็นผูใ้หห้ลกัประกนัหรอืค ำมั่นในกำรเขำ้รบัภำระหนีส้นิทีต่อ้งช ำระของท่ำน  

(ฉ) ด ำเนินกำรชดใชเ้งนิคนืตำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของสนิคำ้ 

(ช) ใหค้วำมชว่ยเหลอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีท่่ำนซือ้ เชน่ กำรแจง้เตอืนเกีย่วกบัสนิคำ้หรอืบรกิำร 

(ซ) สือ่สำรกบัท่ำนทีใ่นเร ือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั (1) ขอ้สงสยั ขอ้เรยีกรอ้ง และควำมคดิเห็น (2) กำรแกไ้ขนโยบำยขอ้มูล

ส่วนบุคคลทีม่นัียยะส ำคญั หรอืขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขอืน่ๆ และ (3) ผลติภณัฑท์ีจ่ดัเตรยีมใหแ้กท่่ำน 

(ฌ) ใชส้ทิธใิดๆ ทีบ่รษิทัฯ อำจมเีกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิำรทีบ่รษิทัฯ จดัใหก้บัท่ำน และ 

(ญ) เพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหมทดแทนต่ำงๆ ทีท่่ำนมี หรอืกำรเรยีกรอ้งค่ำสนิไหม

ทดแทนเอำกบัท่ำน หรอืโดยประกำรอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่ำนในส่วนของสนิคำ้และ/หรอืบรกิำรใดๆ ทีบ่รษิทัฯ ได ้

จดัใหก้บัท่ำน รวมทัง้แต่ไม่จ ำกดัถงึ กำรเรยีกรอ้ง ปกป้อง วิเครำะห ์ตรวจสอบ ประมวลผล ประเมิน ก ำหนด 

เจรจำ แกไ้ข หรอืยุตกิำรเรยีกรอ้งดงักล่ำว 

3) ประโยชนท์ีส่ าคญัต่อชวีติ (vital interest)  

บรษิทัฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน โดยยดึหลกัประโยชนท์ีส่ ำคญัต่อชวีติเพื่อป้องกนัหรอืหลกีเลี่ยงอนัตรำยแก่ชวีิต 

รำ่งกำย หรอืสุขภำพของบุคคล 

4) ประโยชนอ์นัชอบธรรม (legitimate interest) 

บรษิทัฯ อำจมีกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ดว้ยหลกัประโยชนอ์นัชอบธรรมทีบ่รษิทัฯ หรอืบุคคลภำยนอกยดึถอื ทัง้นี ้

เมื่อพิจำรณำประโยชน ์สทิธแิละเสรภีำพของท่ำนแลว้ บรษิทัฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใตห้ลกัประโยชนอ์นั

ชอบธรรมดงันี ้

(ก) ปฏบิตัติำมภำระหนำ้ที ่นโยบำยหรอืขัน้ตอนกำรใหข้อ้มูลภำยในโบลทเ์ทค  และ/หรอืกำรใชข้อ้มูลโดยเป็นไป

ตำมโครงกำรของโบลทเ์ทค เพื่อปฏิบตัิตำมมำตรกำรบงัคบัต่ำง ๆ หรอืเพื่อป้องกนัหรอืตรวจจบักำรฟอกเงิน 

กำรใหก้ำรสนับสนุนทำงกำรเงินเพือ่กำรก่อกำรรำ้ย กำรฉอ้โกง หรอือำชญำกรรมอืน่ๆ รวมทัง้กจิกรรมต่ำงๆ ที่

ผดิกฎหมำย 



 

(ข) เพื่อบรรลุขอ้ผูกพนัทำงสญัญำ หรอืขอ้ผูกพนัอืน่ๆ ไม่ว่ำจะในปัจจุบนัหรอืในอนำคตทีม่ีอยู่กบัหน่วยงำนดำ้น

กฎหมำย หน่วยงำนกำรก ำกบัดูแล หน่วยงำนรฐับำล ภำษี กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยหรอืหน่วยงำนอืน่ๆ และองคก์ร

ก ำกบัดูแลตนเองหรอืองคก์รอุตสำหกรรม เชน่ สภำหรอืสมำคมบรษิทัประกนัภยัในประเทศไทยหรอืเขตอ ำนำจ

อืน่ๆ และ 

(ค) ควำมปลอดภยัและควำมต่อเน่ืองทำงธรุกจิ  

5) ความยนิยอม 

นอกเหนือจำกฐำนทำงกฎหมำยต่ำงๆ ขำ้งตน้ บรษิทัฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใตค้วำมยนิยอมของท่ำน ทัง้นี้

บรษิทัฯ จะขอควำมยนิยอมจำกท่ำน เฉพำะกรณีทีบ่รษิทัฯ ไม่มีฐำนทำงกฎหมำยอืน่ใดใหบ้รษิทัฯ สำมำรถประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำนได ้โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในกรณีทีก่จิกรรมกำรประมวลผลของบรษิทัฯ อำจมผีลกระทบต่อขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว 

(sensitive personal data) ของท่ำน ซึง่หำกบรษิทัฯ จ ำเป็นตอ้งขอควำมยนิยอมจำกท่ำน บรษิทัฯ จะระบุอย่ำงชดัเจนว่ำตอ้งกำร

ขอ้มูลอะไรบำ้ง เพื่อใหท้่ำนยืนยนักำรตดัสินใจในกำรใหค้วำมยินยอมแก่บรษิัทฯ ทัง้นี ้หำกบรษิัทฯ ไม่สำมำรถจดัหำผลิตภณัฑ ์

และ/หรอืบรกิำรใหก้บัท่ำนได ้เน่ืองจำกท่ำนไม่ยนิยอมใหบ้รษิทัฯ ท ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน บรษิทัฯ จะชีแ้จงให ้

ท่ำนทรำบอย่ำงชดัเจนในเวลำทีบ่รษิทัฯ ขอควำมยนิยอมจำกท่ำน  

บรษิทัฯ อำจขอควำมยนิยอมจำกท่ำนในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

(ก) กำรทบทวนควำมคุม้ครองของกรมธรรมท์ีท่่ำนมอียู่และวเิครำะหค์วำมตอ้งกำร (ไม่ว่ำจะกระท ำเป็นประจ ำหรอืไม่

ก็ตำม) 

(ข) ด ำเนินกำร ด ำรงไว ้และใหบ้รกิำรต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัค ำขอใชบ้รกิำรและ/หรอื ผลติภณัฑ ์

(ค) ตรวจสอบควำมถูกตอ้งและตรวจสอบคุณสมบตั ิควำมน่ำเชือ่ถอื ตรวจรำ่งกำย ตรวจสุขภำพ ควำมมั่นคง กำร

รบัประกนัภยั (underwriting) และ/หรอืตรวจสอบตวัตนเพือ่กำรใหบ้รกิำรหรอืผลติภณัฑ ์

(ง) ระบุและใหข้อ้มูลเกีย่วกบับรกิำร ผลิตภณัฑ ์หรอืกจิกรรมต่ำง ๆ ที่อำจเป็นประโยชนต์่อท่ำนหรอืที่ท่ำนอำจ

สนใจ 

(จ) ส่งขอ้ควำมสือ่สำรทำงกำรตลำดเกีย่วกบักำรขำย ผลติภณัฑ ์รำยกำรส่งเสรมิกำรขำย หรอืเว็บไชตข์องเรำ 

(ฉ) ประมวลผลกำรเขำ้รว่มรำยกำรส่งเสรมิกำรขำย ขอ้เสนอแนะ หรอืค ำรอ้งขอเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน

ทีส่่งมำใหเ้รำ เชน่ แบบส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกคำ้ 

(ช) ประมวลผลกำรเขำ้รว่มขอ้เสนอสทิธพิิเศษ กำรสมคัรสมำชกิ หรอืกำรแลกแตม้ของท่ำนกบับรษิทัคู่คำ้ของเรำ 

(ซ) ส่งเสรมิกำรขำยผลติภณัฑข์องเรำบนเว็บไซต ์

(ฌ) พฒันำประสบกำรณใ์ชง้ำนของลูกคำ้ในทุกชอ่งทำงกำรตดิต่อกบัลูกคำ้ และกำรอบรมพนักงำนทีม่ีหนำ้ทีดู่แล

ประสบกำรณใ์ชง้ำนของลูกคำ้ เชน่ กำรบนัทกึ และบรหิำรจดักำรสำยเรยีกเขำ้จำกลูกคำ้ 

(ญ) วตัถุประสงคอ์ื่นๆ เกี่ยวกบัผลิตภณัฑบ์ำงประเภท โดยอำจแจง้ใหท้่ำนทรำบต่ำงหำกในหน้ำรำยละเอียดของ

ผลติภณัฑ ์



 

(ฎ) วเิครำะหข์อ้มูล วจิยัและขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ (feedback) กำรตอบรบัเพื่อกำรพฒันำ สรำ้ง และด ำเนิน

โมเดลธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้ผลิตภณัฑ ์บรกิำร และระบบต่ำง ๆ ที่จะชว่ยใหบ้รษิัทฯ สำมำรถใหบ้รกิำรใน

มำตรฐำนทีสู่งขึน้ หรอืเพิม่ผลประโยชนใ์หแ้กท่่ำน 

(ฏ) เสนอขำยบรกิำรและผลติภณัฑต์่ำง ๆ หรอืขอ้เสนอใหก้บัท่ำน และ 

(ฐ) ปฏบิตัติำมกำรเปิดเผยขอ้มูลทีก่ ำหนดโดยกฎหมำย กฎ ขอ้บงัคบั หลกัปฏบิตัหิรอืแนวปฏบิตั ิ(บงัคบัใชใ้นหรอื

นอกประเทศไทย) ทีม่ีผลผูกพนักบัโบลตเ์ทคหรอืบรษิทัในเครอื บรษิทัโฮลดิง้ หุน้ส่วน บรษิทัรว่มหรอืบรษิทัใน

เครอื หรอืบรษิทัทีค่วบคุมหรอืภำยใต ้กำรควบคุมของโบลตเ์ทค รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพียง กำรเปิดเผยขอ้มูล่ต่อ

หน่วยงำนทำงกฎหมำย หน่วยงำนก ำกบัดูแล หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนทำงภำษี กำรบงัคบัใชก้ฎหมำย หรอื

หน่วยงำนอืน่ๆ และหน่วยงำนก ำกบัดูแลตนเองหรอืกลุ่มธรุกจิอืน่ 

อน่ึง ในกรณีที่เจำ้ของขอ้มูลเป็นผูเ้ยำว ์คนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ คนไรค้วำมสำมำรถ บรษิัทฯ จะตอ้งไดร้บัควำมยินยอมจำก

ผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูป้กครอง ผูอ้นุบำล หรอืผูพ้ทิกัษ ์

4.  การแจง้การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหท้่านทราบ 

บรษิทัฯ จะแจง้วตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ ในกำรประมวลผลขอ้มูลใหท้่ำนทรำบเสมอ ไม่ว่ำจะก่อนหรอื ณ เวลำทีท่ ำกำรเก็บขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่ำน อย่ำงไรก็ตำม ในบำงสถำนกำรณท์ี ่บรษิทัฯ ไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหท้่ำน 

เชน่ 

1) เมือ่ท่ำนรบัทรำบวตัถุประสงคใ์หม่หรอืรำยละเอยีดกำรประมวลผลขอ้มูลของบรษิทัฯ อยู่กอ่นแลว้ 

2) บรษิทัฯ เชือ่ว่ำกำรแจง้วตัถุประสงคใ์หม่ดงักล่ำว หรอืรำยละเอยีดของกำรประมวลผลขอ้มูลของบรษิทัฯ ไม่สำมำรถกระท ำ

ไดห้รอืจะเป็นกำรขดัขวำงกำรใชห้รอืกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ซึง่บรษิทัฯ มกีำรใชม้ำตรกำรทีเ่หมำะสมเพื่อ

ปกป้องสทิธ ิเสรภีำพและผลประโยชนข์องท่ำน 

3) กำรใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนน้ันเป็นกรณีเรง่ด่วนตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด และบรษิทัฯ ไดด้ ำเนินมำตรกำร

ทีเ่หมำะสมเพือ่ปกป้องผลประโยชนข์องท่ำน หรอื 

4) บรษิทัฯ รบัทรำบหรอืไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกกำรปฏิบตัหินำ้ที ่อำชพี หรอืวชิำชพีของบรษิทัฯ และบรษิทัฯ ได ้

และไดใ้ชข้อ้มูลภำยใตว้ตัถุประสงคด์งักล่ำว ดว้ยกำรรกัษำควำมลบัตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

5. บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

บรษิทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดว้ยวธิตี่ำงๆ ทีแ่ตกต่ำงกนัไป เชน่ กำรเขยีน ในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสห์รอืเอกสำร 

ทำงโทรศพัท ์อเีมล ์ดว้ยตนเอง และผ่ำนทำงอนิเทอรเ์น็ต เชน่ ผ่ำนเว็บไซต ์คุกกี ้แบบฟอรม์ออนไลน ์หรอืโซเชยีลมเีดยี 

บรษิัทฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกท่ำนโดยตรง ตวัอย่ำงเช่น ท่ำนมีกำรใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บรษิัทฯ  

เมือ่ท่ำนกรอกแบบฟอรม์ใบสมคัร ค ำรอ้งค ำขอใชบ้รกิำรของบรษิทัฯ เมือ่มกีำรตดิต่อกบับรษิทัฯ ทำงโทรศพัท ์เมือ่ท่ำนส่งจดหมำย 

หรอืใชเ้ว็บไซตข์องบรษิทัฯ  

บรษิทัฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนทำงออ้มจำกแหล่งขอ้มูลต่ำงๆ ทีเ่ปิดเผยต่อสำธำรณะและ/หรอืจำกบุคคลอื่น

รวมถงึ 

• ทีป่รกึษำคนกลำงหรอืทีป่รกึษำวชิำชพีของท่ำน 

• บรษิทัคู่คำ้ทีเ่ป็นผูจ้ดัจ ำหน่ำย 



 

• องคก์รต่ำงๆ ทีบ่รษิทัฯ มขีอ้ตกลงในกำรน ำเสนอผลติภณัฑร์ว่มกนั 

• บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง  

• บุคคลภำยนอกซึง่ไดแ้จง้ใหท้่ำนทรำบในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลว่ำขอ้มูลของท่ำนจะถูกส่งถงึบรษิทัฯ 

• รฐับำล หน่วยงำนดำ้นกฎหมำย หรอืหน่วยงำนกำรก ำกบัดูแล และหน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำย 

• บุคคลภำยนอกอืน่ๆ และ 

• บุคคลใดๆ ก็ตำมทีท่่ำนไดอ้นุญำตหรอืมอบหมำยใหม้กีำรตดิต่อท ำธรุกรรมกบับรษิทัฯ 

ในกรณีทีท่่ำนมกีำรใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบับุคคลอืน่แกบ่รษิทัฯ ท่ำนตกลงจะด ำเนินกำรดงัต่อไปนี ้

• แจง้ใหบุ้คคลดงักล่ำวทรำบว่ำท่ำนก ำลงัเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่ำวใหบ้รษิทัฯ ทรำบ 

• ขอรบัควำมยนิยอมในกำรใหข้อ้มูลจำกบุคคลดงักล่ำว 

• แจง้ใหบุ้คคลดงักล่ำวเขำ้ไปยงันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของโบลทเ์ทค และ 

• ใหบุ้คคลดงักล่ำวทรำบรำยละเอยีดเนือ้หำของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั 

 

6. บรษิทัฯ มกีารแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

โดยทั่วไปแลว้นโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้จะมีผลใชก้บับรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่มโบลทเ์ทค รวมทัง้ หน่วยธุรกิจ แผนกต่ำงๆ 

บุคลำกร และบุคคลภำยนอกทีม่ีกำรด ำเนินกำรใดๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใตข้อ้ตกลงทำงสญัญำกบับรษิทัฯ และ/หรอืบรษิทัใน

เครอืของโบลทเ์ทค  

บรษิัทฯ อำจมีกำรโอน หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน อนุญำตใหม้ีกำรเขำ้ถึงหรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่

บุคคลและเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนีต้ำมควำมจ ำเป็นทีต่อ้งทรำบขอ้มูล (need to know basis)  

1) บรษิทัในกลุ่มหรอืบรษิทัคู่คำ้ 

(ก) บรษิทัในกลุ่มโบลทเ์ทค เพือ่จดัหำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรต่ำง ๆ ของบรษิทัฯ แกท่่ำน 

(ข) บรษิทัคู่คำ้ของโบลทเ์ทค ทีบ่รษิทัฯ มขีอ้ตกลงรว่มกนั ตลอดจนบรษิทัในเครอืของคู่คำ้ดงักล่ำว 

(ค) บุคคลหรอืบรษิัทใด ๆ ที่ด ำเนินธุรกจิเกีย่วกบักำรประกนัภยัและ/หรอืธุรกจิที่เกีย่วขอ้งกบักำรประกนัภยัต่อที่

โบลทเ์ทคมกีำรว่ำจำ้งเพือ่กำรประกอบธรุกจิของโบลทเ์ทค  

โปรดตรวจสอบรำยชื่อบร ิษัทในกลุ่ ม โบลท เ์ทค บร ิษัทในเคร ือ  บร ิษัทคู่ ค ้ำ  และ/หร ือบุคคลภำยนอก  ที่  

https://www.bolttech.co.th/third-parties.php  

2) ตวัแทนหรอืผูร้บัจำ้ง 

(ก) บุคคลหรอื บรษิทัใดๆ ทีท่ ำหนำ้ทีใ่นนำมโบลทเ์ทค  หรอืรว่มกบัโบลทเ์ทค เพือ่ด ำเนินวตัถุประสงคใ์ดๆ หรอืเพื่อ

วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงทีต่อ้งไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

(ข) ตวัแทน ผูร้บัจำ้งหรอืผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรจดักำร กำรใหข้อ้มูลทำงกำรเงิน (credit reference) กำรทวงถำม

หนี ้กำรสือ่สำรโทรคมนำคม คอมพิวเตอร ์กำรช ำระเงิน กำรพิมพ ์กำรไถ่ถอน กำรจดัส่งเอกสำร หรอืบรกิำร

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินธรุกจิของโบลทเ์ทค  

3) ผูป้ระกอบวชิำชพี 

(ก) แพทยโ์รงพยำบำล คลินิก ผูป้ระกอบวิชำชพีแพทย ์หอ้งปฏิบตัิกำร ชำ่ง ผูเ้จรจำตกลงควำมเสียหำย (loss 

adjustor) ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นบรหิำรควำมเสี่ยง (risk intelligence providers) บรษิัทตรวจสอบดำ้นสินไหม 

https://www.fwdgi.co.th/third-parties.php


 

(claim investigation companies) ผูบ้ร ิหำรจัดกำรดำ้นประกันภัย (administrators) หร ือ ที่ปร ึกษำ

วชิำชพีอืน่ใด ๆ ทีโ่บลทเ์ทค  ว่ำจำ้งเพือ่ใหบ้รกิำรต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทัฯ 

4) อืน่ๆ 

(ก) บุคคลหรอืบรษิทัใดๆ ก็ตำมทีโ่บลทเ์ทค มภีำระหนำ้ทีห่รอืตอ้งเปิดเผยขอ้มูลภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำย กฎ 

ขอ้พึงปฏบิตั ิ(code of practice) หรอืแนวทำงปฏบิตั ิ(ทีม่ีผลบงัคบัใชไ้ม่ว่ำในหรอืนอกประเทศไทย) รวมถงึ 

หน่วยงำนดำ้นกฎหมำย หน่วยงำนกำรก ำกบัดูแล หน่วยงำนรฐับำล ภำษี กำรบงัคบัใชก้ฎหมำย หรอืหน่วยงำน

อืน่ๆ องคก์รก ำกบัดูแลตนเอง หรอืองคก์รอุตสำหกรรม เชน่ สภำหรอืสมำคมบรษิัทประกนัภยัในประเทศไทย

หรอืเขตอ ำนำจอืน่ๆ 

 

7. การโอนขอ้มูลออกนอกประเทศไทย 

บรษิทัฯ มกีำรตดิต่อกบัองคก์รระหว่ำงประเทศหลำยแห่งและใชร้ะบบสำรสนเทศทีเ่ช ือ่มต่อกนั ดว้ยเหตุนี ้บรษิทัฯ จงึมกีำรโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ เพื่อวตัถุประสงคต์่ำงๆ ทีก่ ำหนดไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ เน่ืองจำก กฎหมำย

คุม้ครองขอ้มูลทีค่ลำ้ยคลงึกบัของประเทศไทยไม่ไดม้อียู่ในทุกประเทศ ดงัน้ัน ในกรณีทีม่ำตรฐำนควำมปลอดภยัของขอ้มูลถอืว่ำมี

ไม่เพียงพอ บรษิัทฯ จะมีกำรป้องกนัที่เหมำะสมเพื่อปกป้องผลประโยชนข์องท่ำน หรอืใหม้ีกำรโอนขอ้มูลไดต้่อเมื่อเป็นไปตำม

ขอ้ยกเวน้ขอ้ใดขอ้หน่ึงตำมทีก่ ำหนดไวใ้น พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้ยกเวน้ดงักล่ำวประกอบดว้ย 

1) ในกรณีทีจ่ ำเป็นตอ้งมกีำรโอนขอ้มูลเพือ่กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

2) เมื่อท่ำนไดร้บัทรำบควำมเสี่ยงที่อำจเกดิขึน้เน่ืองจำกขำดกำรตดัสินใจหรอืกำรป้องกนัที่เพียงพอและท่ำนไดใ้หค้วำม

ยนิยอมอย่ำงชดัเจนในกำรโอนขอ้มูล 

3) ในกรณีที่จ ำเป็นตอ้งมีกำรโอนขอ้มูลเพื่อกำรปฏิบตัิตำมสญัญำที่มีกบัท่ำน หรอืกำรด ำเนินมำตรกำรก่อนท ำสญัญำ 

(pre-contractual) ตำมทีท่่ำนรอ้งขอ 

4) ในกรณีที่จ ำเป็นตอ้งมีกำรโอนขอ้มูลเพื่อเขำ้ท ำหรอืปฏิบตัิตำมสญัญำระหว่ำง โบลทเ์ทค และบุคคลธรรมดำหรอืนิติ

บุคคลอืน่เพือ่ประโยชนข์องท่ำน 

5) ในกรณีทีจ่ ำเป็นตอ้งมีกำรโอนขอ้มูลเพื่อปกป้องท่ำนหรอืบุคคลอืน่จำกอนัตรำยถงึแก่ชวีติ ในกรณีทีท่่ำนไม่สำมำรถให ้

ควำมยนิยอม ไม่ว่ำจะดว้ยเหตุผลทำงสุขภำพ รำ่งกำยหรอืกฎหมำยก็ตำม และ 

6) ในกรณีทีจ่ ำเป็นตอ้งมกีำรโอนขอ้มูลดว้ยเหตุผลส ำคญัทีเ่ป็นประโยชนต์่อสำธำรณะ 

8. สทิธขิองท่าน 

ท่ำนมสีทิธติ่ำงๆ ในขอ้มูลส่วนบุคคลของ ซึง่ ภำยใตพ้รบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธดิงักล่ำวประกอบดว้ย 

1) สทิธใินกำรเขำ้ถงึขอ้มูล 

ท่ำนมีสทิธเิขำ้ถงึและขอรบัส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนทีบ่รษิทัฯ เก็บไว ้และท่ำนยงัสำมำรถขอใหบ้รษิทัฯ เปิดเผย

แหล่งทีม่ำทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ซึง่ท่ำนไม่ไดใ้หค้วำมยนิยอม  

2) สทิธใินกำรโอนยำ้ยขอ้มูล 

ท่ำนมีสทิธทิีจ่ะขอใหบ้รษิัทฯ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคล/องคก์รอืน่ หรอืขอดูขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิัทฯ 

ไดโ้อนไปยงับุคคล/องคก์รอืน่  เวน้แต่บรษิทัฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนดว้ยเหตุทำงเทคนิค  



 

3) สทิธใินกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธทิี่จะคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เวน้แต่มีเหตุที่ท ำใหท้่ำนไม่สำมำรถคดัคำ้นได ้เหตุ

ดงักล่ำวอำจรวมถงึเหตุผลตำมกฎหมำยหรอืเมือ่กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นไปเพือ่ปฏบิตัติำม เพือ่กำร

ใชส้ทิธ ิหรอืปกป้องสทิธเิรยีกรอ้งทำงกฎหมำยหรอืเพือ่ประโยชนส์ำธำรณะ 

4) สทิธใินกำรขอลบขอ้มูล 

ท่ำนมีสทิธขิอใหบ้รษิัทฯ ลบหรอืท ำลำยขอ้มูลของท่ำน หรอืท ำใหข้อ้มูลของท่ำนเป็นขอ้มูลที่ไม่สำมำรถระบุตวัตนของ

ท่ำนไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี ้

(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่จ ำเป็นอกีต่อไปเพือ่วตัถุประสงคต์ำมทีไ่ดม้กีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 

(ข) ท่ำนไดถ้อนควำมยินยอมของท่ำนในกำรรวบรวม กำรใชห้รอืกำรเปิดเผยขอ้มูล และบรษิทัฯ ไม่มีเหตุผลทำง

กฎหมำยอกีต่อไปทีจ่ะรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(ค) ท่ำนไดค้ดัคำ้นกำรรวบรวม กำรใช ้หรอืกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และบรษิทัฯ ไม่มเีหตุผลทำงกฎหมำยที่จะ

ปฏเิสธค ำขอ และ/หรอื 

(ง) เมือ่ขอ้มูลส่วนบุคคลไดม้รีวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยอย่ำงถูกตอ้งกฎหมำยภำยใตพ้รบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

5) สทิธใินกำรจ ำกดักำรประมวลผลขอ้มูลของท่ำน 

ท่ำนมสีทิธทิีจ่ะขอใหบ้รษิทัฯ จ ำกดักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีดงัต่อไปนี ้

(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรตรวจสอบเพือ่ดูขอ้มูลน้ันถูกตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบูรณแ์ละไม่ท ำใหเ้ขำ้ใจ

ผดิ 

(ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลควรตอ้งถูกลบ หรอืท ำลำยเน่ืองจำกไม่เป็นไปตำมกฎหมำย แต่ท่ำนขอใหเ้พียงแค่จ ำกดักำร

ใช ้

(ค) ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่จ ำเป็นส ำหรบัวตัถุประสงคท์ี่ไดม้ีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยอีกต่อไป แต่ท่ำนมี

ควำมจ ำเป็นทีต่อ้งรอ้งขอใหม้ีกำรเก็บรกัษำขอ้มูลเพื่อใชใ้นกำรก ำหนดสทิธเิรยีกรอ้งทำงกฎหมำย รวมทัง้กำร

ด ำเนินกำรตำมสทิธเิรยีกรอ้ง กำรใช ้หรอืปกป้องสทิธเิรยีกรอ้งทำงกฎหมำย 

(ง) บรษิทัฯ อยู่ในระหว่ำงรอกำรยนืยนัควำมถูกตอ้งของหลกักำรในกำรปฏเิสธค ำขอคดัคำ้นใหม้ีกำรเก็บรวบรวม 

กำรใช ้หรอืกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

6) สทิธใินกำรแกไ้ขขอ้มูล 

ท่ำนมีสิทธขิอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกตอ้งเพื่อใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณแ์ละไม่ท ำใหเ้ขำ้ใจผิด ในกรณีที่

บรษิทัฯปฎเิสธค ำขอของท่ำน บรษิทัฯจะบนัทกึถงึเหตุแห่งกำรปฏเิสธน้ัน 

7) สทิธใินกำรยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน 

ท่ำนมีสทิธยิืน่รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที่บรษิทัฯ ผูป้ระมวลผลขอ้มูล พนักงำน หรอื

ผูร้บัเหมำไม่ปฏบิตัติำม พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืประกำศอืน่ๆ ภำยใต ้พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

8) สทิธใินกำรขอถอนควำมยนิยอม 

ท่ำนสำมำรถขอเพิกถอนค ำยนิยอมของท่ำนไดไ้ม่ว่ำจะในเวลำใดก็ตำม เวน้แต่บรษิทัฯ จะมีฐำนทำงกฎหมำยทีจ่ะปฏเิสธ

ค ำขอของท่ำน 



 

หำกท่ำนเปลีย่นใจเกีย่วกบัวธิทีีท่่ำนประสงคใ์หบ้รษิทัฯ มีหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนสำมำรถแจง้ให ้

บรษิทัฯ ทรำบไดต้ลอดเวลำ โดยท ำตำมขัน้ตอนกำรขอถอนควำมยนิยอมของเรำ 

9. การใชส้ทิธขิองท่าน 

ในกำรใชส้ิทธขิองท่ำนตำมที่ระบุไวข้ำ้งตน้ ท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิัทฯ ไดต้ำมรำยละเอียดกำรติดต่อของบรษิัทฯ ภำยใตห้วัขอ้ 

"ท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิทัฯ ไดอ้ย่ำงไร" ตำมทีป่รำกฎดำ้นล่ำงนี ้และหำกท่ำนรอ้งขอ บรษิทัฯ จะขอใหท้่ำนยนืยนัตวัตนของท่ำน 

(หำกจ ำเป็น) และใหข้อ้มูลทีจ่ะชว่ยใหบ้รษิทัฯ เขำ้ใจค ำขอของท่ำนดขีึน้ ซึง่บรษิทัฯ คำดว่ำจะสำมำรถตอบกลบัตำมค ำขอของท่ำน

ไดภ้ำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอของท่ำน 

บรษิทัฯ มสีทิธทิัง้ปวงและดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดยีวในกำรตอบรบัเพื่อด ำเนินกำรตำมค ำขอหรอืปฏเิสธค ำขอของท่ำน หรอืเรยีกเก็บ

ค่ำธรรมเนียมตำมสมควรเพือ่ด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนในกรณีทีท่่ำนยืน่ค ำขอมำกกว่ำ 3 ค ำขอตดิต่อกนัภำยในระยะเวลำ 10 

วนัท ำกำร หรอืในกรณีทีท่่ำนยืน่ค ำขอน้ันมำกเกนิไปอย่ำงทีเ่ห็นไดช้ดั หรอืปรำศจำกเหตุอนัควร อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมสีทิธปิฏเิสธค ำ

ขอของท่ำนดว้ยเหตุผลทำงกฎหมำย ซึง่บรษิทัฯ จะแจง้กำรปฏเิสธและเหตุผลในกำรปฏเิสธใหท้่ำนทรำบ 

หำกท่ำนมขีอ้สงสยัหรอืตอ้งกำรใชส้ทิธใิดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิทัฯ ตำมรำยละเอยีดที่

ปรำกฎภำยใตห้วัขอ้ "ท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิทัฯ ไดอ้ย่ำงไร" 

10. บรษิทัฯ เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านเพยีงใด 

ระยะเวลำทีบ่รษิทัฯ เก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนมกัจะสอดคลอ้งกบัระยะเวลำของอำยุควำมและระยะเวลำทีม่ีผลบงัคบัตำม

กฎหมำย โดยจะไม่เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนนำนเกินกว่ำที่จ ำเป็นตำมวตัถุประสงคท์ี่ใหม้ีกำรรวบรวม เก็บรกัษำ และ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ กฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ๆ จะได ้ก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรกัษำขอ้มูล ซึง่ในหลำยๆ 

กรณีอำจนำนถงึ 10 ปีหลงัจำกทีค่วำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบรษิทัฯ กบัท่ำนสิน้สุดลง 

หลงัจำกสิน้สุดระยะเวลำดงักล่ำว บรษิทัฯ จะเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพือ่ใหเ้ป็นไปตำมภำระหนำ้ทีท่ำงกฎหมำย หรอืใน

กรณีทีส่ทิธเิรยีกรอ้งหรอืกำรรอ้งเรยีนทีม่ีขึน้อยู่แลว้ท ำใหบ้รษิทัฯ ยงัคงตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรอืเป็นกำรเก็บขอ้มูล

ดว้ยเหตุผลทำงกฎระเบยีบ หรอืทำงเทคนิค และหำกบรษิทัฯ จ ำเป็นตอ้งเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำนำนกว่ำนี ้

บรษิทัฯ ยงัคงปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันต่อไป 

บรษิทัฯ จะลบ ท ำลำย ท ำใหข้อ้มูลไม่สำมำรถระบุชือ่เจำ้ของขอ้มูลไดเ้ป็นกำรถำวร หรอืโดยประกำรอืน่เพือ่ก ำจดัขอ้มูลส่วนบุคคล

ทัง้หมดเมือ่สิน้สุดระยะเวลำกำรเก็บรกัษำ หรอืเมือ่บรษิทัฯ ตอ้งปฏบิตัติำมค ำขอของท่ำนใหบ้รษิทัฯ ท ำกำรลบขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่ำน 

หำกท่ำนมขีอ้สงสยัใดๆ ท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิทัฯ ตำมรำยละเอยีดทีอ่ยู่ทีป่รำกฏในภำยใตห้วัขอ้ "ท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิทัฯ ได ้

อย่ำงไร" 

11.  ความมัน่ใจในความปลอดภยั 

ในกำรเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหป้ลอดภยั บรษิทัฯ มีกำรใชม้ำตรกำรต่ำงๆ ซึง่รวมถงึเขำ้รหสั (encryption) และกำร

รกัษำควำมปลอดภยัในรูปแบบอื่นๆ นอกจำกนี ้บรษิทัฯ ยงัไดก้ ำหนดใหบุ้คลำกรของบรษิัทฯ และบุคคลภำยนอกทีด่ ำเนินกำรใน

นำมของบรษิทัฯ ปฏบิตัติำมมำตรฐำนขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่หมำะสม ซึง่รวมถงึหนำ้ทีใ่นป้องกนักำรร ัว่ไหล่ของขอ้มูล และในกำรใช ้

มำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัทีเ่หมำะสมกบักำรประมวลผลขอ้มูล 

บรษิทัฯ มีกำรรกัษำ และปรบัขัน้ตอนและมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของบรษิทัฯ ใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อใหไ้ดร้ะดบัควำมปลอดภยั

ของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมำะสมกบัควำมเสี่ยงน้ัน ๆ และใหก้ำรรกัษำควำมลบัของขอ้มูล ควำมสมบูรณ ์ควำมพรอ้มใชง้ำน และ

ควำมยดืหยุ่นในกำรประมวลผลขอ้มูลเป็นไปอย่ำงต่อเน่ือง รวมทัง้กำรป้องกนักำรสูญหำย และกำรเก็บรวบรวม กำรเขำ้ถงึ กำรใช ้



 

กำรดดัแปลง กำรแกไ้ข หรอืกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญำต ซึง่จะมีกำรน ำมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรรกัษำควำม

ปลอดภยัของบรษิทัฯ มำใชก้บักำรประมวลผลขอ้มูลทุกประเภท ไม่ว่ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็นทำงอเิล็กทรอนิกสห์รอื

ในรูปแบบเอกสำร 

บรษิทัฯ รบัรองว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดทีไ่ดเ้ก็บรวบรวมจะถูกเก็บไวร้กัษำไวอ้ย่ำงมั่นคงและปลอดภยัภำยใตม้ำตรฐำนกำรรกัษำ

ควำมปลอดภยัทีเ่ขม้งวด หำกท่ำนมีเหตุอนัเชือ่ไดว้่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกละเมิด หรอืหำกท่ำนมขีอ้สงสยัเกีย่วกบันโยบำย

ควำมเป็นส่วนตวันี ้ท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิทัฯ  ไดต้ำมรำยละเอยีดทีอ่ยู่ทีป่รำกฏในภำยใตห้วัขอ้ "ท่ำนสำมำรถตดิต่อบรษิทัฯ ได ้

อย่ำงไร” 

12. เหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 

เหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล หมำยถงึ กำรละเมดิควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีทีป่ระมำท หรอืไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำย 

ควำมเสยีหำย กำรเปลีย่นแปลง กำรเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอม หรอืกำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่รวมถงึกำรละเมดิที่

เป็นผลมำจำกกำรประมำทหรอืจงใจ 

หำกท่ำนรบัทรำบขอ้มูลหรอืมีเหตุผลทีท่ ำใหเ้ชือ่ไดว้่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดร้บั ส่งต่อ เปิดเผย หรอืใชโ้ดยผิดวตัถุประสงค ์

ตำมทีใ่หค้วำมยนิยอม อย่ำงผิดกฎหมำย ท่ำนสำมำรถตดิต่อเจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของโบลทเ์ทค  โดยรำยละเอียด

เป็นไปตำมขอ้ 16 ของนโยบำยฉบบันี ้

ในกรณีทีม่ีเกดิเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล และบรษิทัฯ มีควำมเห็นว่ำเหตุดงักล่ำวอำจส่งผลรำ้ยแรงต่อท่ำน บรษิทัฯ จะด ำเนินกำร

แจง้ใหท้่ำนทรำบถงึเหตุดงักล่ำว 

บรษิทัจะใชค้วำมพยำยำมถงึทีสุ่ดในกำรตรวจสอบเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่รวมถงึกรณีทีต่อ้งตดิต่อกบัเจำ้หนำ้ที ่

13. ไฮเปอรล์งิกแ์ละคุกกี ้(Hyperlinks and cookies) 

เว็บไซตข์องโบลทเ์ทค  อำจมีไฮเปอรล์ิงก ์หรอืตวัเชือ่มโยงไปยงัเว็บไซตข์องบุคคลภำยนอก ซึง่โบลทเ์ทค  ไม่สำมำรถควบคุม

เนือ้หำ ควำมถูกตอ้ง ควำมคดิเห็นทีแ่สดงออก และลงิคต์่ำงๆ ทีป่รำกฏบนเว็บไซตข์องบุคคลภำยนอกดงักล่ำว หรอืวธิทีีเ่ว็บไซตข์อง

บุคคลภำยนอกดงักล่ำวมกีำรจดักำรกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอย่ำงไร ดังน้ัน ท่ำนควรเขำ้เยีย่มชมเว็บไซตข์องบุคคลภำยนอก

เหล่ำนีเ้พือ่ศกึษำรำยละเอยีดของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

บรษิัทฯ อำจใช ้'คุกกี'้ เพื่อปรบัปรุงบรกิำรอินเทอรเ์น็ตของบรษิัทฯ คุกกีเ้ป็นไฟลข์อ้มูลขนำดเล็กที่จดัเก็บโดยอตัโนมตัิบนเว็บ

เบรำวเ์ซอรใ์นคอมพวิเตอรข์องท่ำนซึง่เว็บไซตข์องโบลทเ์ทค  สำมำรถเรยีกดูได ้และคุกกีย้งัชว่ยใหเ้ว็บไซตข์องบรษิทัฯ จดจ ำท่ำน

และรำยกำรทีท่่ำนชอบ หรอืมกัใชป้ระจ ำเมื่อท่ำนเยี่ยมชมเว็บไซต ์อกีทัง้ยงัชว่ยใหบ้รษิัทฯ สำมำรถปรบัแต่งเว็บไซตใ์หเ้หมำะกบั

ควำมตอ้งกำรของท่ำน 

ขอ้มูลทีร่วบรวมโดยคุกกีค้อืขอ้มูลกำรตัง้ค่ำส่วนบุคคลแบบไม่ระบุตวัตน ดงัน้ันจะไม่มีขอ้มูลทีเ่ป็นชือ่ ทีอ่ยู่หรอืขอ้มูลใดๆ ทีท่ ำให ้

บุคคลใดๆ สำมำรถติดต่อท่ำนโดยทำงโทรศพัท ์อีเมล หรอืวิธกีำรอื่นๆ และไม่มีกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ไวใ้นคุกกี ้

เชน่กนั อย่ำงไรก็ตำม ท่ำนสำมำรถปิดกำรใชง้ำนคุกกีไ้ดโ้ดยเปลีย่นกำรตัง้ค่ำเว็บเบรำวเ์ซอรข์องท่ำน แต่กำรปิดกำรใชง้ำนอำจ

ส่งผลต่อท่ำนในกำรใชง้ำนเว็บไซตห์รอืบรกิำรออนไลนข์องบรษิทัฯ อำจท ำใหท้่ำนท ำธุรกรรมกบับรษิทัฯ ผ่ำนเว็บไซตข์องบรษิทัฯ 

ไดย้ำกและบรษิทัฯ อำจตอ้งใชเ้วลำในกำรขอขอ้มูลเพิม่เตมิ 

14. การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวั 

บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธิในกำรเปลี่ยนแปลง แกไ้ขหรอืปรบัปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้ไม่ว่ำจะในเวลำใดก็ตำมที่บรษิัทฯ 

เห็นสมควร โดยบรษิทัฯ จะแจง้กำรเปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืปรบัปรุงใดๆ ใหท้่ำนทรำบบนเว็บไซตข์องบรษิทัฯ หรอืชอ่งทำงอืน่ใดที่

บรษิทัจะแจง้ใหท้รำบ ซึง่ท่ำนสำมำรถตรวจสอบไดต้ลอดเวลำ 



 

15. ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัฯ ไดอ้ย่างไร 

หำกท่ำนมีควำมคิดเห็น ค ำแนะน ำ ค ำถำม ขอ้รอ้งเรยีนหรอืตอ้งกำรใชส้ิทธิของท่ำนเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน  

ท่ำนสำมำรถตดิต่อไดท้ี:่ 

ชือ่: เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

อเีมล: privacy-dp@bolttech.io 

เลขที ่139 อำคำรเศรษฐวีรรณ ช ัน้ 10 ถนนป้ัน แขวงสลีม เขตบำงรกั กรุงเทพมหำนคร 10500  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Privacy Policy 

 

1. Introduction 

 

Bolttech Device Protection (Thailand) Limited (‘bolttech’, ‘we’, ‘us’ or ‘our’) cares about your privacy 

and is fully committed to protect the privacy of your personal data.  

 

This Privacy Policy covers how we deal with your personal data and gives you detailed information on 

how, what, when, and why we collect, use, disclose, transfer or process your personal data, what steps we 

take to ensure your personal data stays private and secure, how long we retain your personal data, how you 

can contact us, and your rights under the Personal Data Protection Act B.E. 2562, also known as the PDPA. 

 

Please take a moment to read our Privacy Policy to understand more about your rights to the personal data 

that you have given to us. This Privacy Policy is subject to change at any time while our relationship with 

you continues; so, you should come back and read this Privacy Policy from time to time. If there is any 

significant change to our Privacy Policy which may affect the rights to your personal data, we will inform 

you without delay. 

 

2. What personal data we collect from you 

 

Your personal data means any information relating to you that can identify you, whether directly or 

indirectly, from that data alone or in a combination with other identifiers we possess or can reasonably 

access, except information about the deceased. The types of personal data we collect will depend on the 

scope of services and/or type of products that you are interested in and we provide to you.  

 

Depending on the type of products or services you select or your relationship with us, bolttech may collect 

and hold the following personal data: 

 

• Details about you, such as name, surname, gender, date of birth, educational background, 

occupation, marital status and nationality 

• Contact details, such as your name, home address, email address, phone number and social 

media accounts 

• Identification and authentication details, such as identification card number, passport 

number, driving license number, photo and CCTV footage 

• Financial details, such as your payments, credit card numbers and bank account details 

• Results of any credit or background checks we have made on you 

• Your employment information and salary 

• The names and addresses of your dependents or beneficiaries 

• Information about how you use our website, apps or other technology, including IP 

addresses and device information 

• Cookies ID 

• Network and device data such as brand, make, model, specification, Internet Mobile 

Equipment Identity (IMEI) number and electronic information of your device, your 

browsing behaviours, personal interests and preferences, facial image and voice recording 

(for our customer service calls) 

• Personal Data needed for marketing preference and participation in surveys, promotional 

offers, competitions and contest 

• Information needed for service request processing and handling 

• Information needed to process any communication with you such as customer service, 

complaints, feedbacks and suggestions 



 

• Information needed for post-sales service or after-sales maintenance, if any Information 

needed to notify you about benefits, changes or upgrades to our products and services 

• Other information that you give us 

 

In addition, we may also collect and hold your sensitive data such as: 

• Health or medical information 

• Racial or ethnic origin 

• Sexual preferences or practices 

• Membership of political, professional or trade associations 

• Criminal records 

• Religious or philosophical beliefs 

• Genetic data; and 

• Biometric data. 

 

If you do not or are unable or decline to provide certain personal data or consent us to collect, use, and 

disclose certain personal data which is necessary for us to make a relationship with you or provide our 

services and/or products to you, we may not be able to stay in contact with you, enter into a contract with 

you or perform our obligations resulting from a contract entered with you. 

 

3. Why and how we collect, use and disclose your personal data 
 

We only collect, use, disclose or process your personal data by fair and lawful means to the extent necessary 

for the specific purposes. We have also set out some lawful reasons why we may process your personal 

data. These depend on what kind of personal data we are processing.  

 

We normally process personal data it is required or allowed by any law that applies (legal compliance), to 

provide the services/products set out in a contract (contracts), if it is necessary to prevent danger to a 

person’s life, body and health (vital interests), if it is in our legitimate interests (legitimate interest) or we 

have your permission (consent).  

 

For more information about this and the reasons we may need to process your personal data, please see 

below. 

 

1) Legal compliance 

 

We will rely on the purpose of legal compliance in which the processing of your personal data is 

necessary for compliance with a legal obligation to which we are subject. 

 

2) Contracts 

 

We will rely on the purpose of contracts in which the processing of your personal data is necessary for 

the performance of a contract to which you are a party or in order to take steps at your request before 

entering into a contract. 

 

We will process your personal data in accordance with the agreement between you and us, and for the 

following reasons: 

 

a. Providing services and products to you, and administering, implementing, maintaining, managing 

and operating such services and products, including but not limited to insurance, financial and 

other products; 



 

 

b. Processing, assessing, and determining any applications or requests made by you in connection 

with our services or products, issuing or arranging insurance contracts and maintaining your 

account with us; 

 

c. Creating and maintaining bolttech’s credit and risk related models; 

 

d. Processing and implementing payment instructions; 

 

e. Determining any amount of indebtedness owed to or by you and collecting and recovering any 

amount due from you or any person who has provided any security or undertaking for your 

liabilities; 

 

f. Process your refunds in accordance with the relevant terms and conditions of the products; 

 

g. Provide you with supporting services and functions related to the products you purchased such as 

product or service notification; 

 

h. Communicate with you in relation to: (i) your queries, requests and feedback; (ii) material changes 

to our Privacy Policy or other terms and conditions; and (iii) matters relating to the products you 

have purchased; 

   

f. Exercising any rights that we may have in connection with the services and/or products provided 

to you; and 

 

g. Any purposes in connection with any claims made by or against or otherwise involving you in 

respect of any services and/or products provided by us, including but not limited to making, 

defending, analysing, investigating, processing, assessing, determining, responding to, resolving 

or settling such claims. 

 

3) Vital interests 

 

We will rely on the purpose of vital interests where the processing of your personal data is necessary 

to prevent or avoid danger to a person’s life, body or health. 

 

4) Legitimate interests 

 

We may rely on the purpose of legitimate interests pursued by us or by a third party which require us 

to process your personal data, except where the interests are overridden by your interests or 

fundamental rights and freedoms. Considering your interests, rights and freedoms, legitimate interests 

which allow us to process your personal data include: 

 

a. Complying with obligations, policies or procedures for sharing data and information within 

bolttech and/or other use of data and information in accordance with bolttech programmes to 

comply with sanctions or to prevent or detect money laundering, terrorist financing, fraud or other 

crimes and unlawful activities.; 

 

b. Meeting any present or future contractual or other commitment with any legal, regulatory, 

governmental, tax, law enforcement or other authorities, and self-regulatory or industry bodies 

such as federations or associations of insurers in Thailand or any other jurisdictions; and 

 



 

c. Ensure security and business continuity.  

 

5)  Consent 

 

Apart from the above lawful bases, we may process your personal data with your consent. We will only ask 

for your consent if there is no other lawful basis to process your personal data, especially, in the case where 

our processing activities have potential impact on your sensitive personal data. If we need to ask for your 

consent, we will make it clear what we are asking for and ask you to confirm your choice to give us that 

consent. If we cannot provide a product and/or service without your consent to process your personal data, 

we will make this clear when we ask for your consent. 

 

We may request your consent to process your personal data for the following purposes. 

 

a. Performing policy review and needs analysis (whether or not on a regular basis) 

 

b. Operating, maintaining and providing subsequent services in relation to the applications for 

services and/or products; 

 

c. Verifying and conducting any eligibility, credit, physical, medical, security, underwriting and/or 

identity checks for the provision of services or products; 

 

d. Identifying and providing you with information about services or products that may benefit you or 

may be of interest to you; 

 

e. To send you marketing communication in relation to our sales, products, promotions or the website; 

 

f. To process your participation in our promotions, initiatives or any request for additional Personal 

Data such as customer surveys; 

 

g. To process your participation in our business partners’ loyalty, membership or point redemption 

programs; 

 

h. To promote our products on our website; 

 

i. To improve our customer experience across all touchpoints and training our customer experience 

team, such as by recording and monitoring phone calls; 

 

j. Any specific purpose in relation to a particular product, which may separately notify you on the 

product page; 

 

k. Analysing and conducting data analytics, surveys and feedbacks to develop, build and implement 

our business models, products, services and systems which help us to provide high standard 

services or enhance the benefits to you 

 

l. Marketing services and products to you; and 

 

m. Meeting disclosure obligations imposed by laws, rules, regulations, codes of practice or guidelines 

(applicable in or outside Thailand) that are binding on bolttech or its subsidiaries, holding 

companies, partners, associated or affiliated companies, or companies controlled by, or under 



 

common control of bolttech, including but not limited to, making disclosure to legal, regulatory, 

governmental, tax, law enforcement or other authorities, and self-regulatory or industry bodies; 

 

Note that when the data subject is classified as a minor, quasi-incompetent or incompetent, consent will be 

requested from their legal representatives, guardians or curators. 

 

4. Informing you of your personal data collection 

 

We will always notify you, before or at the time of collecting your personal data, about our purpose for 

processing. However, in some circumstances, it is not necessary for us to inform you about our processing 

of your personal data, such as when: 

 

1) you are aware of such new purposes or details of our processing;  

 

2) we believe that notice of such new purposes or the details of our processing are impossible or will 

obstruct the use or disclosure of your personal data, where we have taken suitable measures to protect 

your rights, freedoms and interests; 

 

3) it is urgent to use or disclose your personal data as required by law and we have implemented suitable 

measures to protect your interests; or 

 

4) we are aware of or acquire your personal data from our duty, occupation or profession, and we have 

maintained such new purposes with confidentiality as required by law. 

 

5. How we collect your personal data 

 

We collect your personal data in different ways which include in writing, by electronic or hard copy form, 

by telephone, email, in person, and over the internet such as via our website, cookies, online forms or social 

media. 

 

We may collect your personal data directly from you. For example, you provide us with your personal data 

when you fill in an application form, deal with us over the telephone, send us a letter or use our website. 

 

We may also collect your personal data indirectly from publicly available sources of information and/or 

from other parties including: 

• your intermediary or professional adviser(s); 

• our service providers and business partners; 

• organisations that we have an arrangement with to jointly offer products; 

• our related entities;  

• third parties who, at the time of collection, have notified you that your information will be provided 

to us; 

• government, statutory or regulatory body and law enforcement bodies; 

• other third parties; and 

• anyone that you have authorised to deal with us. 

 

If you provide personal data about another individual to us, you agree to: 

• inform them that you are disclosing their personal information to us; 

• collect their consent to do so; 

• direct them to the bolttech Privacy Policy; and 

• make them aware of the content of this Privacy Policy. 



 

 

6. How we share your personal data  

 

Basically, this Privacy Policy applies to bolttech and all members of the bolttech including all business 

units, departments, personnel, and third parties that handle personal data with a contractual arrangement 

with bolttech and/or its affiliated entities. 

 

Your personal data may be transferred or disclosed to, accessed by or shared on a need to know basis with 

the following parties and for the following purposes. 

 

1) Group members or business partners:  

a. members of bolttech in order to provide our products and services to you; 

b. any business partners of bolttech that we have an agreement with  

c. any person or company carrying on insurance-related and/or reinsurance-related business which is 

engaged by bolttech in connection with bolttech's business 

 

Please refer to the list of bolttech Group, affiliated entities and business partners and/or third party 

entities here. https://www.bolttech.co.th/third-parties.php  

 

2) Agents or contractors 

a. any person or company which is acting for or on behalf of bolttech, or jointly with bolttech, in 

respect of a purpose or a directly related purpose for which your personal data was provided; 

b. any agents, contractors or service providers who provide administrative, credit reference, debt 

collection, telecommunications, computer, payment, printing, redemption or other services in 

relation to the operation of businesses of bolttech; 

 

3) Professionals 

a. any physicians, hospitals, clinics, medical practitioners, laboratories, technicians, loss adjustors, 

risk intelligence providers, claim investigation companies, administrators or other professional 

advisors who are engaged by bolttech in connection with bolttech's business; 

 

4) Others  

a. any person or company to whom bolttech is obliged or expected to make disclosure under the 

requirements of laws, rules, regulations, codes of practice or guidelines (applicable in or outside 

Thailand) including any legal, regulatory, governmental, tax, law enforcement or other authorities, 

self-regulatory or industry bodies. 

 

7. Transfer outside Thailand 

 

We deal with many international organisations and use global information systems. As a result, we transfer 

your personal data to countries outside Thailand for the purposes set out in this Privacy Policy. Not all 

countries outside Thailand have data protection laws that are similar to those in Thailand. Where data 

security standards are deemed inadequate, we will provide appropriate safeguards to protect your interest 

or the transfer will take place if one of the exceptions defined by the PDPA is met.  

 

These exceptions are: 

1) if the transfer is necessary for compliance with the law; 

2) if you have explicitly consented to the proposed transfer after having been informed of the possible 

risks due to the absence of an adequacy decision or adequate safeguards; 

3) if the transfer is necessary for the performance of a contract with you or the implementation of pre-

contractual measures taken at your request; 

https://www.fwdgi.co.th/third-parties.php


 

4) if the transfer is necessary for the conclusion or performance of a contract in your interest between 

bolttech and another natural or legal person; 

5) if the transfer is necessary to protect vital interests of you or other persons, where you are physically 

or legally incapable of giving consent; and 

6) if the transfer is necessary for important reasons of public interest. 

 

8. Your rights 

 

You have rights to your personal data, and according to the PDPA these rights include: 

 

1) Right to access 

You have a right to access and obtain a copy of your personal data that we hold about you. You may 

ask us to disclose the sources of where we obtained your personal data to which you have not consented 

to. 

 

2) Right to data portability 

You have a right to request us to transfer your personal data to other persons/organisations, or request 

to see the personal data that we have transferred to other persons/organisations, unless it is impossible 

for us to carry out your request due to technical circumstances. 

 

3) Right to object to the processing of your personal data 

You have the right to object to the processing of your personal data, unless there are circumstances 

that do not allow you to make the objection. These may include cases where we have compelling 

legitimate grounds or when the processing of your personal data is carried out to comply, exercise or 

defend legal claims or for the public interest. 

 

4) Right to erasure 

You have a right to request us to delete, destroy or anonymise your personal data in the following 

circumstances: 

a) The personal data is no longer necessary for the purpose for which it was collected, used or 

disclosed; 

b) You have withdrawn your consent on which the collection, use or disclosure was based and we 

no longer have legal grounds to collect, use or disclose the personal data; 

c) You have objected to the collection, use or disclosure of the personal data and we do not have 

legal grounds to reject the request; and/or 

d) When the personal data has been lawfully collected, used or disclosed under the PDPA. 

 

5) Right to restrict the processing of your information 

You have a right to request us to restrict the processing of your personal data in the following 

circumstances: 

a) It is under a pending examination process to check if the personal data is accurate, up-to-date, 

complete and not misleading; 

b) The personal data should be deleted or destroyed as it does not comply with the law and you 

request to restrict it instead; 



 

c) The personal data is no longer necessary for the purpose for which it was collected, used or 

disclosed, but you have the necessity to request the retention for purposes of establishing, 

complying, exercising or defending legal claims; 

d) We are pending verification of a basis to reject the objection request for the collection, use or 

disclosure of personal data.  

 

6) Right to rectification 

You have a right to rectify inaccurate personal data in order to make it accurate, up-to-date, complete 

and not misleading. If we reject your request, we will record the rejection with reasons. 

 

7) Right to lodge a complaint 

You have the right to make a complaint in the case where we, our data processors, employees or 

contractors do not comply with the PDPA or other announcements under the PDPA. 

 

8) Right to withdraw consent 

You may withdraw your consent at any time, unless we have a lawful basis to deny your request.  

 

If you change your mind about how you would like us to have or process your personal data, you can 

tell us anytime by following our withdrawal process.  

 

  



 

9.  Exercising your rights 

 

In order to exercise your rights stated above, you may refer to our contact’s details under “How to contact 

us” stated hereinbelow. If you make a request, we will ask you to confirm your identity (if necessary), and 

to provide information that helps us to understand your request better. We expect to respond to your request 

within 30 days of the receipt of your request.  

 

We have full rights and sole discretion to either fulfil or decline your request or charge a reasonable fee to 

fulfil your request in the case where you have made more than 3 consecutive requests within 10 working 

days, or in the event that the requests are obviously excessive or unfounded. We are entitled to refuse your 

request on statutory grounds and we will notify you of the refusal and our grounds. 

 

If you have any questions or would like to exercise any rights relating to your personal data, please contact 

us via the provided details in the ‘How to contact us’ section. 

 

10. How long we keep your personal data 

 

The period we keep your personal data is often linked to the prescription and enforcement periods under 

law. We will not keep your personal data longer than is necessary for the purposes for which that personal 

data was collected, held and processed, except when the retention period is determined by other laws and 

regulations, which in many cases is up to 10 years after the end of our relationship with you.  

 

After this time, we will only keep your personal data if we must do so to comply with a legal obligation, or 

if existing claims or complaints reasonably require us to keep your personal data, or for regulatory or 

technical reasons. If we do need to keep your personal data for a longer period, we will continue to protect 

that personal data. 

 

We will delete, destroy, permanently anonymise, or otherwise dispose of all personal data at the end of the 

retention period, or when we must comply with your request for erasure of your personal data. 

 

If you have any questions, please contact us at the provided details in the ‘How to contact us’ section. 

 

11. Ensure security 

 

To keep your personal data safe and secure, we use a range of measures, which include encryption and 

other forms of security. We require our employees and third parties who carry out work on our behalf to 

comply with appropriate privacy standards including obligations to protect against the leakage of 

information and to apply appropriate security measures for the processing of information. 

 

We maintain and update our security procedures and measures to ensure a level of security for the personal 

data appropriate to the respective risk and the ability to ensure the ongoing confidentiality, integrity, 

availability and resilience of processing, including to prevent loss and unauthorised collection, access, use, 

modification, correction or disclosure of personal data. Our security measures apply to all types of data 

processing regardless of whether the personal data is processed electronically or in paper form. 

 

We certify that all personal data collected will be safely and securely stored with strict security standards. 

If you have reason to believe that your personal data has been breached or if you have any questions 

regarding this Privacy Policy, please contact us. See the ‘How to contact us’ section for contact details. 

 

  



 

12. Data Breach Incidents 

 

Data breach means a breach of security leading to the accidental or unlawful destruction, loss, alteration, 

unauthorized disclosure of, or access to Personal Data. This includes breaches that are the result of both 

accidental and deliberate causes. 

 

If you have information or have reason to believe that your Personal Data was unlawfully obtained, shared, 

disclosed, or used for unauthorized purposes, you may contact bolttech’s local Data Privacy Officer whose 

contact details are set out below. 

 

Upon discovery of a data breach and in the event bolttech identifies that the data breach may impose a high 

risk against you, you shall be informed accordingly. 

 

We shall use our best endeavours to investigate the data breach, including to work with the relevant 

regulators. 

 

13. Hyperlinks and cookies 

 

bolttech’s website may include hyperlinks to third-party websites. bolttech has no control over the content, 

accuracy, expressed opinions, and links provided at these third party websites or how these third party 

websites deal with your personal data. You should visit these third party websites for details of their privacy 

policies in relation to their handling of your personal data.  

 

bolttech may use ‘cookies’ to improve our internet service. Cookies are small data files that are 

automatically stored on the web browser in your computer which can be retrieved by bolttech’s website. 

Cookies enable bolttech’s website to remember you and your preferences when you visit the website and 

enable us to tailor the website to your needs.  

 

The information collected by cookies is anonymous personalised settings information that contains no name 

or address information, or any information that will enable anyone to contact you via telephone, e-mail or 

any other means. No customer personal data is stored in cookies. However, you can disable cookies by 

changing your web browser settings. Please note that this it may affect how you use our website or online 

services. It may make it difficult for you to transact with us through our website and we may require time 

to request additional information. 

 

14. Changes to this Privacy Policy 

 

We reserve the right to change, amend or update the Privacy Policy at any time we deem appropriate. We 

will notify you of any change, amendment or update on our website, which you can check at any time. 

 

15.  How to contact us 

 

If you have any comments, suggestions, questions, complaints or want to exercise your rights regarding 

your personal data, please contact:  

 

Name: Data Protection Officer  

Email address: privacy-dp@bolttech.co.th 

139 Sethiwan Tower, 10th Floor, Pan Road, Silom, Bangrak, Bangkok 10500 

 

 


